CEA E WASH

O envolvimento e responsabilizagdo da comunidade (CEA) é uma forma de trabalhar em colaboragdo com as comunidades
que reconhece e valoriza todos os membros da comunidade como parceiros iguais, cujas necessidades, prioridades e
preferéncias diversas orientam tudo o que fazemos. Conseguimos isto integrando nos nossos programas e operagdes uma
participagéo significativa da comunidade, uma comunicagao aberta e honesta e mecanismos para ouvir e atuar de acordo
com o feedback.

O envolvimento da comunidade e a responsabilizacdo perante as comunidades nao é algo de novo ou separado
da programacao de WASH.

As abordagens participativas e o envolvimento da comunidade tém sido uma parte importante e fundamental dos programas
WASH durante muitos anos. Sabemos que quando todas as pessoas de uma comunidade - independentemente do seu
género, idade, deficiéncia ou origem - tém a sua voz ouvida e estdo ativamente envolvidas na concegédo e orientagdo de
melhorias de WASH na sua comunidade, o impacto na saude, dignidade e resiliéncia € maior.

Por exemplo, as abordagens de envolvimento da comunidade que s&o normalmente utilizadas nos programas de WASH incluem:

* Perguntar e ouvir as preferéncias e os requisitos das pessoas sobre a concegao e a localizagéo das instalagdes de WASH,
com os promotores de higiene a comunicarem depois isso a equipa técnica.

» Discutir com as pessoas temas relacionados com a agua, o saneamento e a higiene, através de uma série de abordagens
e canais, incluindo o contacto direto, actividades participativas e meios de comunicagéo social, por exemplo, a radio.

* Analisar as praticas das comunidades e o contexto sociocultural relacionado com o WASH, as estruturas e o poder de
decisdo dos agregados familiares e da comunidade, os canais de comunicacdo de confianga, etc., para permitir
abordagens eficazes de mudanca social e de comportamento.

* Trabalhar com as comunidades para as identificar e apoiar na implementagéo de solugbes locais e praticas para melhorar
as infra-estruturas e os comportamentos de WASH.

* Recolha de feedback de homens, mulheres, rapazes, raparigas, pessoas com deficiéncia e outros grupos marginalizados
sobre o funcionamento e a manutengdo das instalagdes de WASH, materiais distribuidos, actividades de promog¢éo da
higiene, desafios, satisfagédo, etc., para orientar melhorias no programa.



Ha 14 acgbes chave para conseguir um bom envolvimento da comunidade ao longo do processo de 8 passos para WASH
[ver diagrama abaixo].

A maioria das Sociedades Nacionais ja implementa muitas destas ac¢6es nos seus programas de WASH. Apesar
de WASH estar a envolver a comunidade ha muito tempo, ha sempre espaco para melhorias.

Ao adotar uma abordagem mais sistematica ao envolvimento da comunidade - trabalhando de uma forma
transparente, inclusiva e participativa ao longo dos 8 passos - podemos melhorar a qualidade, o impacto e a
sustentabilidade dos nossos programas de WASH.

Estas acgbes chave podem ser usadas como um bom lembrete ou para "verificar" o que ja esta incluido no programa WASH,
e para identificar quaisquer lacunas ou areas onde o envolvimento da comunidade possa ser reforgado. Utilize o quadro de
pontuagdo na pagina 5 para ajudar. Para obter informagdes mais detalhadas sobre o que cada uma das 14 acg¢bes-chave
para a CEA inclui, consulte o guia e as ferramentas CEA da da IFRC (verséo revista de 2021).

14 acgoes-chave para conseguir um bom envolvimento da comunidade em WASH
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ENVOLVIMENTO DAS COMUNIDADES EM SITUAGOES DE EMERGENCIA

Quando a situagao é urgente e complexa, podemos n&o ser capazes de implementar todas as 14
acgoes incluidas neste grafico. Para mais informagdes sobre como garantir um nivel minimo de
envolvimento da comunidade em WASH durante as emergéncias, veja as dez acgdes para envolver
as comunidades durante as acgdes de resposta a emergéncias (pagina 74-75 do Mddulo 5 do Guia
CEA), e a lista de verificacdo CEA para WASH em emergéncias (Ferramenta 24).




COMO E QUE O CEA E O WASH SE ?

A programacédo de WASH deve ter sempre como objetivo incluir e ser guiada pelas 14 acgbes chave para um bom
envolvimento da comunidade e responsabilidade. E importante ter em mente que "envolvimento da comunidade” e "promogao
da higiene" significam muitas vezes a mesma coisa na pratica: se esta a fazer boa HP entdo esta a fazer bom envolvimento
da comunidade (n&o séo coisas separadas)

A FICV investiu na construgdo de uma rede de profissionais de CEA que apoiam os programas a serem implementados de
uma forma participativa e responsavel. A nivel nacional, havera muitas vezes um membro da equipa ou ponto focal da CEA
nas Sociedades Nacionais e pode haver um delegado da CEA destacado como parte das operagdes. Pode haver actividades
planeadas e orcamentadas pelo ponto focal ou equipa da CEA que precisam de ser alinhadas e coordenadas com as

actividades de PS, para evitar duplicagao, confusdo da comunidade, perda de confianga e programacao ineficaz.

Para um programa WASH, ha uma série de areas em que trabalhar em conjunto pode acrescentar valor, incluindo

Utilizar o ponto focal da CEA (pessoal da SN ou delegado da FICV) como recurso ou parceiro para o brainstorming
e ideias para reforgar o envolvimento da comunidade em todo o programa WASH - especialmente em torno da
compreenséao dos contextos, abordagens de participagao, sistemas de feedback e comunicagao sobre quem somos/o que
fazemos.

Em vez de ter formagdes separadas de HP e CEA para voluntarios da comunidade, envolver o ponto focal CEA ao
planear as formac¢des de promogdo da higiene e incluir sess6es sobre participacdo, comunicacdo e
responsabilidade.

Trabalhar com o ponto focal da CEA para compreender como o feedback de WASH se enquadra no sistema de
feedback mais alargado do programa (ou da Sociedade Nacional). O ponto focal da CEA garante que o feedback
é recolhido, partilihado e respondido de sistematica e coerente em todos os sectores. Ndo se esquega de documentar
qualquer feedback recolhido como parte do programa WASH, e como foi utilizado para planear, conceber e adaptar a
implementacao e as estratégias de mudang¢a de comportamento.

O mais cedo possivel no programa/operagao, pergunte ao ponto focal CEA se tem ferramentas de recolha de dados
existentes para compreender as percepcdes, praticas e aspectos de responsabilidade das pessoas. E
importante harmonizar estas ferramentas tanto quanto possivel para garantir que todo o feedback recolhido
como parte das actividades de monitorizagao de rotina do PS é captado, compativel com outros sectores e util.

Trabalhar com o ponto focal do CEA para compreender como (e a quem) se deve referir o feedback, as perguntas

e as preocupacgdes nao relacionadas com a ASH (por exemplo, quando os promotores da higiene estdo na comunidade
e alguém |hes apresenta uma queixa sobre o abrigo ou faz uma pergunta sobre os meios de subsisténcia).

Pedir ao ponto focal da CEA para partilhar informac¢des sobre a operagdo/programa padrédo, incluindo
apresentacdes da RCRC aos membros da comunidade (por exemplo, quem , o que fazemos, o que pode esperar,

onde dar feedback ou apresentar queixas). O ponto focal da CEA trabalha para garantir que estamos a "falar com a mesma
vOZ € a ouvir com 0s mesmos ouvidos".

Muitas vezes, nas operagdes e nos programas, as actividades de comunicagéo dos riscos sdo conduzidas pelas equipas
WASH, de salide e CEA - por isso, € vital colaborar e trabalhar em conjunto na comunicagao dos riscos, incluindo
a percecao dos riscos, o rastreio da desinformacao e a formacao.



O QUE FAZER E O QUE NAO FAZER PARA UM ENVOLVIMENTO
EFECTIVO DA COMUNIDADE

+ NAO colocar demasiada &nfase nas mensagens unidireccionais como forma de mudar comportamentos.

* ASSEGURAR que os materiais de informacgao, educagéo e comunicagao (IEC) e as mensagens-chave sejam
desenvolvidos por especialistas em WASH relevantes, com o apoio ou aconselhamento do CEA.

* GARANTA que o feedback da comunidade ndo é apenas usado para mudar o que dizemos (mensagens), mas também
o que fazemos (mudar as actividades do programa).

- DOCUMENTAR as reac¢oes recebidas das comunidades e a forma como foram utilizadas no planeamento, concegado e
execucgao.

» COORDENAM o envolvimento da comunidade, a mobilizagdo social, a promog¢éo da saude, a promogao da higiene e as
actividades de comunicagao de riscos, o que leva a duplicagéo, ao desperdicio de recursos e a confusdo nas comunidades.
Isto também causa confusdo entre os voluntarios, pois muitas vezes sdo os mesmos voluntarios que sao solicitados a
realizar todas estas actividades.

+ DEFINIR FUNCOES E RESPONSABILIDADES. N3o ser claro quem deve liderar que actividades num programa ou
resposta, mas como normalmente ha sempre trabalho suficiente para todos, isto pode ser resolvido através de uma boa
coordenagao entre sectores e equipas e do desenvolvimento de planos de trabalho partilhados.

+ NAO REINVENTAR A RODA quando ja existe uma grande quantidade de excelentes recursos disponiveis. E um desperdicio
de tempo e recursos valiosos.

ONDE POSSO OBTER MAIS INFORMAGOES?

ﬂ Perguntar ao ponto focal do CEA a nivel operacional, nacional ou regional

Guia e ferramentas da CEA da FICV (verséao revista de 2021), incluindo o Feedback Starter Kit (orientacdo
passo a passo e modelos para planear, escolher, criar e gerir um sistema de feedback e reclamagdes)

Guia e ferramentas da FICV: 8 passos para a promocao da higiene em situacdes de emergéncia, e outros recursos
sobre o envolvimento da comunidade e a responsabilidade em WASH no sitio Web WASH da FICV

Nota de orientacéo da FICV sobre Protecdo, Género e Inclusdo (PGl) em WASH (2021), e a ferramenta "Perguntas
para orientar a programacao de WASH: Integrar a IGP_e o bom envolvimento da comunidade




CARTAO DE PONTUACAO

O SEU PROGRAMA DE WASH ESTA A CONSEGUIR UM BOM
ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE? ATE QUE PONTO O SEU
PROGRAMA DE WASH E RESPONSAVEL?

O quadro abaixo ser utilizado pela equipa WASH, juntamente com o ponto focal CEA:

* antes da implementag¢ao, como uma lista de verificagdo durante a fase de planeamento para garantir que todas as 14
acgdes-chave estao incluidas no programa WASH, ou

* durante ou depois da implementacgao, para classificar ou pontuar até que ponto o seu programa WASH esta a por
em as 14 acgdes chave para uma boa AEC, e para identificar quaisquer lacunas ou areas onde o envolvimento da
comunidade poderia ser reforgado.

Lembre-se que a promogéo da higiene é um processo continuo e flexivel, e que a avaliagao e a andlise ndo sdo actividades Unicas
(por exemplo, tém que continuar durante o ciclo do programa para que as actividades possam ser revistas e ajustadas conforme
necessario).

Incluido no programa WASH?

-~ . Parcialment 5
Avaliagao e analise :1[ e e S ¢/ um pouco Nao

1. Procurar informacdes WASH existentes sobre a comunidade, por exemplo,
praticas de agua e saneamento, preferéncias de comunicagao, riscos e
percepgdes de doencgas, género e incluséo, etc.

2. Envolver a comunidade no planeamento da avaliagdo

3. Informar ou formar os voluntarios sobre o objetivo da avaliagédo e a forma de
comunicar de forma clara e honesta

4. Dedicar tempo para compreender o contexto, as necessidades e as capacidades
das pessoas

5. Incluir questdes sobre a melhor forma de envolver
Concegao e preparagao e

6. Os membros da comunidade e os principais intervenientes devem ser envolvidos
no planeamento do programa (como a localizagéo e o tipo de instalagdes WASH,
o funcionamento e a manutengao, etc.), incluindo homens, mulheres, rapazes e
raparigas e grupos marginalizados ou em risco

7. Verificar os planos com a comunidade e outras partes interessadas antes de
implementar para garantir que correspondem as necessidades e expectativas

8. Incluir explicitamente actividades e indicadores de envolvimento da
comunidade/promocdo da higiene nos planos e no orcamento do programa,
delineando a forma como a informagdo sera partilhada, a participagdo da
comunidade apoiada e o feedback gerido

Aplicagao, controlo, revisdo e reajustamento e 0

9. Partilhar regularmente informagdes sobre o programa com os membros da
comunidade, utilizando as melhores abordagens para chegar a diferentes grupos

10. Permitir a participagao ativa da comunidade na gestao e orientagao do
programa, incluindo os grupos marginalizados e em risco

11. Recolher, analisar e responder as reacgbes da comunidade, assegurando que as
pessoas sabem como podem colocar questbes, fazer sugestdes ou manifestar
preocupacgdes sobre o programa

12. Rever e ajustar regularmente as actividades e abordagens do programa com
base no feedback da comunidade e nos dados de monitorizagéo

Avaliag@o e aprendizagem

13. Envolver as comunidades no planeamento da avaliagédo e na discusséo dos
resultados

14. Perguntar aos membros da comunidade se estdo satisfeitos com o programa
WASH, como foi realizado e o que poderia ser melhorado



Para mais informagdes sobre a promogao da higiene, WASH ou esta ficha informativa, contactar:
wash.geneva@ifrc.org




