Guía de grupo focal de discusión (GFD) 

Para proyectos relacionados con el cólera y la diarrea acuosa aguda
	¿QUÉ ES? 
	Una guía para realizar grupos focales de discusión (GFD) como parte de proyectos de cólera o diarrea acuosa aguda, por ejemplo, durante la evaluación o el monitoreo.

Las consideraciones clave de PGI y CEA
 para la celebración de GFD están integradas. 



	¿CÓMO UTILIZAR ESTA GUÍA?  
	Esta herramienta tiene 3 partes:
1. Orientación para llevar a cabo un GFD con éxito → lea esto antes de hacer un GFD, para ayudar con la planificación 
2. Durante el GFD – instrucciones para el moderador y preguntas de ejemplo → utilícelos como puntos de discusión a seguir cuando realice el GFD 
3. Ejemplo de registro de datos recopilados → si es necesario, use este formato para registrar los puntos clave de la discusión


1. Orientación sobre cómo realizar un grupo focal de discusión (GFD)
	¿ Qué es un GFD? 
	Un grupo focal de discusión (GFD) es un método para recopilar datos cualitativos. Los miembros de la comunidad se reúnen para discutir un tema específico.

Las preguntas son abiertas, con el objetivo de estimular una discusión informal con los participantes para comprender sus experiencias, preferencias, desafíos, percepciones, creencias y fuentes confiables de información relacionadas con el agua, el saneamiento y la higiene.

Un FGD generalmente dura alrededor de una hora e incluye de 8 a 10 personas.



	¿Quiénes son los participantes? 
	Asegúrese de invitar activamente y dar la bienvenida a grupos como personas con discapacidades, minorías étnicas y personas mayores – considere realizar sesiones de grupo focales separadas con ellos. 

Por lo general, es una buena práctica hacer grupos de hombres y mujeres por separado, ya que es posible que las mujeres no se sientan tan cómodas para hablar si los hombres están presentes (especialmente sobre higiene personal o preferencias de saneamiento, desafíos, etc.). En otros contextos, puede ser bueno realizar GFD con hombres y mujeres juntos para fomentar la discusión y el entendimiento. 
Considere otras identidades de género, según el contexto, y trabaje junto con organizaciones locales especializadas para realizar grupos focales separados con estos grupos. 

Es mejor si todos los participantes tienen aproximadamente la misma edad, ya que las personas mayores pueden hablar todo el tiempo, o las personas más jóvenes pueden no sentirse cómodas para hablar abiertamente.
Es mejor no tener líderes o personas con autoridad/influencia en un grupo de gente común y corriente – entrevístelos por separado.
Para obtener más información sobre la realización de GFD con niños, consulte la página 3 de IFRCs PGI FGD guide.

	¿Cómo funciona el grupo?

	Hay un moderador y una persona que toma notas/graba (o a veces dos).

Lleve a cabo el GFD en un lugar tranquilo donde nadie pueda escucharlos y no los molesten. Los participantes deben sentarse en círculo y estar cómodos.

El moderador debe ser alguien que hable el idioma local con buenas habilidades de comunicación, idealmente alguien que coincida con el grupo en edad, género y antecedentes culturales. En algunos casos, cuando el moderador no habla el idioma local, puede trabajar con un traductor. 
Un moderador efectivo debe: 
· Estar relajado y a gusto. 
· Estar muy familiarizado con el cuestionario del GFD y comprender la prevención de enfermedades relacionadas con WASH.

· Ser un oyente activo y bueno.
· Demostrar empatía con los participantes y ser capaz de interpretar o "leer" el lenguaje corporal.
· No hacer suposiciones, evitar preguntas inductivas, permanecer neutral y no reaccionar a las respuestas de los participantes para no sesgar la sesión.
· Indagar más en base a las respuestas recibidas o reformular las preguntas si las personas no las entienden.
· Algunas de las preguntas son bastante delicadas, por ello hay que hacerlas de manera respetuosa y de acuerdo con la cultura local.
La persona que toma notas debe poder hablar el idioma local para registrar la discusión grupal de manera efectiva. Quien toma notas de manera efectiva debe: 

· Tener buenas habilidades para escuchar y escribir.
· Estar familiarizado con la lista de preguntas y el tema de investigación. 

· Registrar la discusión usando letras o números para identificar a los participantes, en lugar de nombres (para mantener la confidencialidad).
· Tomar notas de manera exhaustiva pero no necesariamente literal.

· Observar y permanecer imparcial.

· Pedir, con el consentimiento del facilitador, a un participante que repita su respuesta si no la escucha la primera vez.

· Registrar también el comportamiento de los participantes (actitudes destacadas, reacciones espontáneas, interacciones entre los participantes, etc.). 

	¿Cómo puedo comunicarme de manera inclusiva
? 
	Usando lenguaje sencillo, claro e inequívoco, lenguaje corporal y gestos que apoyen sus palabras.

Usando imágenes, dibujos, gestos y modelos (p. ej., de una letrina) para apoyar la comprensión y visualizar la información.

Hablando directamente con los niños y niñas, las personas con discapacidad o las personas mayores, y no solo con sus asistentes o cuidadores.

Comprobando que la información clave ha sido comprendida.

Adaptando su comunicación de acuerdo con las necesidades de la audiencia, dando suficiente tiempo para que las personas procesen la información y hagan preguntas de seguimiento, o para repetir la información.
Disposiciones específicas según el tipo de dificultad que enfrentan las personas:
· Proporcione interpretación de lenguaje de signos o comuníquese usando lápiz y papel para personas sordas o con dificultades auditivas.

· Lea el material escrito para personas con dificultades para leer o ciegas.

· Ofrezca oportunidades para diálogos uno a uno, además de comunicaciones grupales, para personas con discapacidad intelectual o psicosocial. 

	Errores comunes en las DGF 
	Hay mucha gente.

Sólo unas pocas personas hablan.

Nadie toma notas.

La gente empieza a hablar de otra cosa, o entre sí.

El moderador hace suposiciones sobre el grupo.

El moderador se une a las discusiones, da una opinión o comienza a enseñar al grupo.

Las preguntas son preguntas cerradas que requieren una respuesta.

Hay poca discusión, la gente solo da información


 Cosas importantes para recordar: antes, durante y después de un GFD
	Antes
	Durante
	Después

	· Planificar el objetivo, la guía de discusión, el reclutamiento de participantes, el consentimiento, la hora y el lugar

· Informe a los líderes/autoridades relevantes de la comunidad que va a realizar el GFD
· Asegúrese de que el espacio sea accesible, privado y que los participantes se sientan seguros

· Considere proporcionar a los participantes agua y refrigerios

· Haga una prueba de las preguntas de la guía de discusión con un miembro local del personal para asegurarse de que se entienden bien
	· Que los participantes se presenten

· Explique quién es usted, el papel de la RCRC y el objetivo y la duración del GFD
· Pida permiso para tomar notas y explique que se mantendrá la confidencialidad en todo momento y cómo utilizará los datos recopilados.

· Explique a los participantes que pueden abandonar el GFD en cualquier momento si se sienten incómodos.

· Garantice el consentimiento informado (verbalmente)

· No haga promesas sobre lo que viene a continuación o sobre la infraestructura o el apoyo que las personas pueden recibir.

· De las gracias a todos por participar
	· Al final, dé tiempo para que las personas hagan sus propias preguntas y explique nuevamente qué sucede con los datos recopilados.

· Comenten juntos (moderador, quien toma notas y, si corresponde, el traductor) y escriban cualquier información adicional lo antes posible para que no se olvide



2. Guía de preguntas para miembros de la comunidad sobre el cólera o la diarrea acuosa aguda
Presentación y palabras de apertura
· Dé la bienvenida a todos y presentense (moderador y acompañantes)

· Explique el objetivo de la discusión y cómo se utilizará la información recopilada

· Sea claro sobre lo que los participantes pueden esperar (incluyendo la duración esperada, si se proporcionarán refrigerios o incentivos, y que se trata de una discusión, no de una entrevista)

· Enfatice la importancia de que los participantes den respuestas honestas (p. ej., no hay respuestas malas), y que el apoyo y la ayuda futuros no dependerán de que den respuestas positivas.

· Enfatice que no se compartirá ninguna información o datos personales, que se analizarán de forma anónima y se utilizarán de forma confidencial.

· Presente el tema: agua, saneamiento e higiene y cómo se relacionan con la enfermedad del cólera (o diarrea) en su comunidad.

· Solicite el consentimiento de los participantes (verbalmente o mediante la firma de un formulario), incluido el permiso/acuerdo para tomar notas para hacer, compartir y usar fotos (en informes o redes sociales, por ejemplo). (Si alguien dice NO, diga gracias y pídale cortésmente que abandone el grupo, no tome fotos de esta/s persona o personas en ningún momento).

· Pida a cada participante que se presente, incluyendo su nombre y edad.

· Antes de comenzar las preguntas a continuación, pregunte: Tienen alguna pregunta?
Preguntas de ejemplo: ¡Adáptelas a su proyecto y contexto comunitario!
A. Fuentes y puntos de agua 
[Para obtener información sobre cómo la situación del agua de la comunidad afecta su vulnerabilidad al cólera/diarrea] 
1. ¿Cuál es la principal fuente de agua potable en esta comunidad? (por ejemplo, pozos o perforaciones protegidas, o de aguas superficiales no protegidas)

2. ¿Cuántos puntos de agua hay en esta comunidad? ¿Dónde están ubicados?

3. ¿Cree que toda la comunidad tiene acceso a los puntos de agua? (Por ejemplo, ¿hay buena cobertura?)

4. ¿Estos puntos de agua alguna vez se inundan con agua o se contaminan con heces de animales? 

5. ¿La comunidad tiene que pagar para acceder al punto de agua? ¿Cuánto pagan? ¿Con qué frecuencia pagan? 

· ¿Cuál es su opinión sobre la cantidad de dinero que pagan los hogares para acceder a los puntos de agua?

· ¿Qué sucede con los hogares que no pagan (o no pueden pagar)? 

6. ¿Piensa que el agua que recoge la gente es segura/limpia para beber? ¿Por qué o por qué no?

7. ¿En qué tipo de contenedores de agua recogen, transportan y almacenan las personas el agua?

8. ¿La gente trata el agua potable de alguna manera? ¿Qué se suele hacer con el agua para que sea más segura para beber? ¿Por qué, o por qué no?

9. ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrentan las personas para obtener agua potable?

10. ¿A qué estrategias recurren los hogares si no hay suficiente agua potable segura?
B. Saneamiento (eliminación de excrementos) 

[Para obtener información sobre cómo la situación del saneamiento de la comunidad afecta su vulnerabilidad al cólera/diarrea] 
1. ¿Dónde defecan o hacen sus necesidades (popó) las personas de esta comunidad? (Por ejemplo, letrina, lecho de río, bosque...) Pregunte acerca de diferentes grupos de personas, incluidos bebés/niños pequeños, personas con discapacidades, personas que trabajan en el campo o fuera de casa, etc.

2. ¿Por qué crees que la gente usa o prefiere defecar/hacer popó allí? ¿Existen creencias o supersticiones en torno a las heces?

3. ¿Alguna letrina en esta comunidad se inunda o se llena de agua? ¿Se han abandonado o derrumbado algunas letrinas?

4. ¿Esta comunidad ha sido declarada “zona libre de defecacción al aire libre” anteriormente? ¿Cuándo? Si es así, ¿qué se está haciendo para mantener el estado de “zona libre de defecación al aire libre”?

5. ¿Piensa que todos están usando sus letrinas? ¿Por qué o por qué no?

6. ¿Conoce alguna forma en que las heces de las personas puedan llegar a la comida y al agua y enfermarlas de cólera? ¿Qué piensas?
C. Higiene 

 [Para obtener información sobre cómo la situación de higiene de la comunidad y su comportamiento afecta su vulnerabilidad al cólera/diarrea] 
7. ¿Las personas de esta comunidad tienen instalaciones para lavarse las manos? ¿Tienen jabón?

8. ¿La gente usa las instalaciones para lavarse las manos (por ejemplo, se lavan las manos?) ¿Por qué, o por qué no? ¿Cuándo suelen lavarse las manos (por ejemplo, antes de cocinar, después de ir al baño)?

9. ¿Y en el mercado local, la estación de autobuses o la escuela – Tienen lugares donde pueden lavarse las manos?
10. ¿Cómo se piensa en la comunidad de las personas que no se han lavado las manos? ¿Esto les afecta de alguna manera?

11. ¿Cómo gestiona la gente de esta comunidad los utensilios/platos sucios? ¿Dónde y cómo los lavan y los secan?

12. ¿Qué hace la gente con la comida que sobra? (por ejemplo, ¿la almacenan al aire libre, la cubren, etc.)

13. ¿Dónde juegan los bebés y los niños pequeños? (por ejemplo, BabyWASH y los 1000 Días
 – idealmente, se les proporciona un espacio de juego limpio y seguro).
D. Información y participación de la comunidad
[Para averiguar cómo las personas obtienen información sobre WASH, salud y cólera, en qué fuentes de información confían las personas y cómo prefieren participar y dar sus opiniones.] 
14. ¿Cómo acceden las personas a la información sobre agua, saneamiento e higiene? P.ej. radio, Facebook, TV, periódico, de grupos comunitarios o líderes. (Pregunte y descubra cómo acceden diferentes grupos, por ejemplo, madres/cuidadoras o cuidadores, hombres, jóvenes/adolescentes, etc.)

15. ¿En qué fuentes de información sobre WASH (y salud) confía la gente?

16. ¿Quiénes son algunos líderes importantes en su comunidad o personas que influyen en otros (especialmente en torno a temas de WASH)?

17. ¿Hay alguna manera de dar su opinión [a la RCRC, al gobierno o al comité comunitario de agua] sobre cuestiones relacionadas con el agua y el saneamiento? Si es así, ¿cómo está funcionando? ¿Hay desafíos o problemas (y cómo podrían resolverse)? En caso negativo, ¿cómo le gustaría que funcionara el mecanismo de quejas/sugerencias?

18. ¿Cómo le gustaría participar en la implementación de los programas de agua, saneamiento e higiene en esta comunidad? ¿Qué componentes del proyecto estaría dispuesto a apoyar?

19. ¿Qué temas recomienda que aborde el proyecto WASH? (si procede)
E.  Conocimiento sobre cólera/diarrea acuosa aguda, gestión de casos y comportamiento a la hora de buscar servicios de salud
[Para obtener información sobre el conocimiento de la comunidad sobre el cólera, cómo se maneja de forma rutinaria en la comunidad y los comportamientos de búsqueda de salud]. 
20. ¿Qué tanto problema de salud cree que es el cólera para usted y su familia?

21. ¿La gente de su comunidad contrae cólera/diarrea acuosa aguda? ¿Por qué o por qué no?

22. ¿Cuáles cree que son los signos y síntomas del cólera/ diarrea acuosa aguda?

23. ¿Cuáles cree que son las causas del cólera/diarrea acuosa aguda?

24. Si alguien está enfermo con signos de cólera/diarrea acuosa aguda, ¿qué hace? Pregunte/indague sobre: 

· ¿Las personas usan SRO o algún equivalente local efectivo ante los primeros síntomas? ¿Hay SRO disponibles para la venta en la comunidad?

· ¿Las personas buscan tratamiento en un establecimiento de salud, o buscan ayuda de un curandero local/tradicional o un trabajador de salud comunitario?

· Si buscan ayuda de un curandero local o trabajador comunitario, ¿por qué? ¿Qué tipo de ayuda reciben? P.ej. ¿Medicina local o a base de plantas, sanación espiritual?

· ¿Qué sucede si la persona enferma empeora?

· ¿Dónde está el centro de salud más cercano? ¿La gente va allí? ¿Por qué sí o por qué no? 
25. ¿Ha recibido la vacuna oral contra el cólera en el pasado?

26. ¿Cuándo fue la última vez que recibió la vacuna oral contra el cólera?

27. ¿Tomaría la vacuna oral contra el cólera si se la ofrecieran?
Comité de agua (si corresponde) 

¿Quién forma parte del comité de agua? ¿Cómo fueron seleccionados? ¿Cuáles son las diferentes posiciones?

¿La cantidad de dinero que recauda es suficiente para mantener los puntos de agua?

       ¿Cuál es el papel del comité de agua? Pensar en: 

· Su papel en la operación y mantenimiento de estos puntos de agua

· Su papel en la creación de demanda
¿Cuáles son los desafíos que enfrenta el comité en el desempeño de su función? ¿Cuáles son las principales cosas que el comité de agua necesitaría para poder llevar a cabo su función?
F. Vendedores de agua (si corresponde)
¿La fuente de agua del vendedor de agua está clorada en la naciente y tiene cloro residual? ¿El agua es almacenada y transportada por los vendedores? ( Cualquier agua almacenada debe ser clorada ya que representa un riesgo para múltiples usuarios. Se debe establecer un sistema de cloración regular: el proveedor debe mantener el cloro en un lugar seguro (lejos de los niños) y recibir instrucciones sobre la dosificación.
H. Vendedores de comida (En restaurantes y mercados) 

¿Los vendedores de comida cubren la comida de moscas y otros vectores? ¿Las superficies y utensilios de preparación de alimentos están sucios, sin evidencia de limpieza? ¿Las bebidas/el hielo usan agua sin cloro? ¿Los alimentos se sirven fríos o tibios o se almacenan por un período de tiempo? ¿Los meseros practican el lavado de manos? ¿La gente pone platos y utensilios en el suelo? (no es un riesgo de cólera, pero sí de otras infecciones)
Cerrando la discusión
· Cierre la sesión cuando sienta que el tema se ha agotado.

· Resuma brevemente la discusión del grupo y establezca los próximos pasos (¿qué hará ahora la CR?).

· Pregúnteles si tienen alguna pregunta o inquietud, o cualquier otra cosa que compartir.

· Recerde al grupo la confidencialidad de todos los datos registrados.

· Agradezca a los participantes por su tiempo.

· Asegúrese de saber a dónde derivar a las personas para problemas de salud sexual y reproductiva, o apoyo para la violencia sexual y de género (en caso de que uno de los participantes se le acerque después)
a.  Ejemplo de registro de datos recopilados
Fecha: ________________________    

Participantes: Niños(as)/Adultos(as)
Moderador: ___________________       

Persona que tomó notas: __________________

Comunidad: ___________         


Clasificación Punto Caliente de cólera:     __________________________________________________________________________________
Nº participantes en el Grupo: _________  
Rango de edad: ___________________       
Género: Mujer/Hombre/Mixto: _____       
¿Algún grupo minoritario o vulnerable presente? Sí/No 






(p.ej. ancianos, discapacitados). Si sí: cuántos? 
Preocupaciones clave de WASH identificadas:

Lista: 





Orden de importancia:

_____________________


1. ______________________

_____________________


2. ______________________

_____________________


3. ______________________

_____________________


4. ______________________

_____________________


5. ______________________

_____________________


6. ______________________

_____________________


7. ______________________

_____________________


8. ______________________

_____________________


9. ______________________

_____________________


10. _____________________

Comentarios:

(Escriba lo que los participantes dicen exactamente como lo dicen).
	Comentarios y observaciones generales


	¿Algún problema para el seguimiento inmediato o para derivar? En caso afirmativo, ¿quién es el responsable?


� Solo disponible en inglés: � HYPERLINK "https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/2020/03/PGI_iE_Tool2-6_PGI_FGD_Guide_LR-web.pdf" ��Guía de discusión de grupos focales de Protección, Género e Inclusión (PGI)� – IFRC, 2020; � HYPERLINK "https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/Focus-Group-Discussion-Questions-for-CEA.pdf" ��Preguntas de discusión de grupos focales para la participación comunitaria y la rendición de cuentas� - IFRC, 2018; � HYPERLINK "https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/COVID19-IFRC-FGD-for-VOLUNTEERS-GUIDE-FINAL-0603.pdf" ��Guía para llevar a cabo discusiones de grupos focales con voluntarios de la comunidad (Comunicación de riesgos y participación comunitaria para el nuevo coronavirus)� – IFRC, 2020


� Fuente: � HYPERLINK "https://www.unicef.org/media/65966/file/COVID-19%20focus%20group%20discussion%20guide%20for%20communities.pdf" �https://www.unicef.org/media/65966/file/COVID-19%20focus%20group%20discussion%20guide%20for%20communities.pdf� 


� Fuente: � HYPERLINK "https://idrr.cbm.org/es/card/comunicacion" �https://idrr.cbm.org/es/card/comunicacion�


� � HYPERLINK "https://sanitationlearninghub.org/resource/baby-wash-y-los-1000-dias/" �https://sanitationlearninghub.org/resource/baby-wash-y-los-1000-dias/� 
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