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Bienvenida

Esta guia paso a paso puede servirle de ayuda para que usted oriente a las
comunidades hacia la mejora de su ambiente y el manejo de sus instalaciones de agua
y saneamiento, a fin de prevenir las enfermedades diarreicas. No necesitara lecturas
adicionales, pero requerira capacitacion en la metodologia PHAST o SARAR?® sobre la
cual se basa esta guia. También requerira cierto conocimiento técnico sobre la
transmisién de enfermedades diarreicas para compartirlo con miembros de la
comunidad y orientar la discusion.

Las técnicas de participacion usadas en la iniciativa PHAST han resultado ser exitosas
y provechosas para las comunidadesy los facilitadores. Tanto asi que los trabajadores
comunitarios que formaron parte del estudio piloto inicial para probar el uso de
técnicas de participacion para mejorar el comportamiento de higiene y salud no
querian regresar a sus métodos anteriores. Querian continuar con el enfoque de
participacion porque los resultados eran mucho mejores y el proceso era mas grato.
Pero no se guie inicamente de nuestra palabra. Invierta tiempo en aprender sobre
técnicas de participacién y como usarlas. Busque oportunidades de capacitacién o pida
formar parte de proyectos que apliquen un enfoque de participacién.

Nos gustaria conocer su experiencia en el uso de esta guia. Por ello, hemos incluido un
formulario de evaluacion y apreciariamos mucho que lo complete y nos lo remita. Sus
comentarios nos ayudaran a mejorar la proxima edicién de esta guia.

jBuena suerte!

! Programa conjunto de ta OMS vy el Programa de Agua y Saneamiento del PNUD/Banco Mundial. Se inicié en 1993 con
un estudio piloto en cuatro paises africanos para probar el uso de métodos de participacién para promover
comportamientos higiénicos, mejoras en el saneamiento y manejo comunitarto de instalaciones de agua y saneamiento.
Desde 1994, PHAST ha sido un programa oficial del Ministerio de Salud en Zimbabwe y se ha incorporado a programas
de saneamiento en Uganda y Kenia. Para mayor informacién véase: Simpson-Hébert, Sawyer & Clarke (1996).

* SARAR significa Self-esteem, Associative strengths, Resourcefulness, Action-planning, and Responsibility (autoestima,
fuerzas asociadas, ingenio, planificacion de la accién y responsabilidad). Fue desarrollado durante las décadas de 1970 y
1980 por Lyra Srinivason y sus colegas para diversos propdsitos de desarrollo. Véase Srinivason, 1990.




Formulario de evaluacion: Guia paso a paso para el PHAST

Por favor aytdenos a mejorar la guia PHAST al responder las siguientes preguntas y
enviar este formulario a:

Division of Operational Support in Environmental Health
World Health Organization

1211 Geneva 27

Suiza

Nombre:

Titulo:

Organizacion:

Direccion postal:

1. (Considera que la guia contiene toda la informacién que requiere para usar el
enfoque PHAST?

3 81 1] No

Si1la respuesta es no, por favor diganos qué informacidén requeriria

2. ¢Le parece que la guia es facil de leer y comprender?
L1 81 U No
3. ¢(La guia fue traducida a otro idioma para que la pudiera usar en su trabajo con las
comunidades?

181 O No

Sila respuesta es si, jen qué idioma se tradujo?

(Le parece que la traduccion es adecuada?
[1 81 (7 No

Sila respuesta es si, por favor explique por qué

4. Luego de usar esta guia, /considera que algunos de los pasos o actividades no eran

necesarios?
] Si O No

Sila respuesta es si, diganos cuales cree que no fueron necesarios y por qué.




5. Enumere brevemente los cambios que han ocurrido en su grupo comunitario luego
de usar esta guia.

Cambios en las instalaciones:

Cambios en el comportamiento de higiene:

Cambios en el espiritu de la comunidad:

Otros cambios:

6. (Le gustaria continuar trabajando con grupos comunitarios usando esta guia?
O Si O No

Si la respuesta es no, explique por qué.

7. ¢(Sus colegas o usted han modificado la guia para usarla en otras areas que no
estan relacionadas con el agua y saneamiento?

L 8 U No

Sila respuesta es s1, especifique en qué areas.

8. (Harecibido alguna capacitacion en SARAR, PHAST o cualquier otra
metodologia de participacién antes de usar esta guia?

[1 81 0 No

51 la respuesta es si, por favor describa la capacitacidon que recibib.

9. Por favor, especifique si tiene algin otro comentario o sugerencia

Gracias por el tiempo dedicado a llenar este formulario de evaluacion.

Nota: Si no desea cortar esta pagina, puede fotocopiarla.

______..._________________________________._________..._________.._.__________.><g__
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' ’ INTRODUCCION

Propasito y vision general de la guia

¢Por qué usar esta guia?

F proyecto ha flegaco ooorturamente y ha sido una revelacion para & equipe. Nos ha dadp iz aporiunidad de abservar oe
cerca los prodiemas de Salud de 3 gente menos privilegiady desitrids y marginadd E equipe pudo ver directamente s
Probiernas oe quienes viven an jos barrios pabres. Estas personas tienen e entusiasmo, ia canviceion y la voluntad de mejorar
8 situacion Con un poco de iniciativa un sequirmiento constante y algunos servicios, este anfogue de participacion ios
ayuda a syperar [as condiciones Insatibres, combatir s enfermedaaes y meiorar e ambiente”.

Comentatios de los trabajadores de la comunidad despues de las pruebas de campe de esla guia en /2 India

¢Cuantas veces ha visto que en una comunidad se desarrolla algo que la misma
poblacion no siente la necesidad de realizarlo o no participa en la ejecucion? En esos
casos, lo mas probable es el fracaso. El enfoque de participacidén que se presenta en
esta guia tiene por finalidad evitar esas situaciones. Los pasos que se sefialan permiten
que los miembros de la comunidad decidan el trabajo que desean realizar, cémo deben
implementarlo, como pagarlo y como asegurar que la comunidad pueda sostenerlo en el
futuro.

El proceso de participacion conlleva a programas que tienen muchas mas
probabilidades de éxito que aquellos que imponen soluciones a las comunidades.
Dedique tiempo para leer esta guia y comprender cuan sencillo es su enfoque. El
tiempo que le dedique ahora le
permitira ahorrar mucho tiempo
en el futuro. Su esfuerzo valdra
la pena porque obtendra mejores
resultados. Descubrira que los
grupos con los que trabaja
tendran mayor interés y
participaran mas en las
actividades que desarrollen
conjuntamente.

En términos de higiene y
saneamiento, esta guia:

— Proporciona a quienes
trabajan en programas de




GUIA PASD A PASO

abastecimiento de agua y saneamiento un nuevo modelo para cambiar la
conducta relacionada con la higiene.

— Ofrece a los involucrados en la prevencidn del colera y otras enfermedades
diarreicas una herramienta para que las comunidades aprendan como evitar las
enfermedades relacionadas con el agua y el saneamiento.

— Brinda métodos a los trabajadores comunitarios para que ellos mismos puedan
manejar sus servicios de agua y saneamiento.

Como resultado de los métodos de participacion descritos en esta guia, la comunidad
con la que trabaja obtendra conocimientos, capacidad y sentido de responsabilidad. Por
lo tanto, cuando los utilice contribuira considerablemente a lograr un mejor ambiente y
salud.

iPara quién es esta guia?

Esta guia ofrece a los trabajadores comunitarios una metodologia que permite cambiar
la conducta de higiene y mejorar los servicios de agua y saneamiento. El nombre de
esta metodologia es PHAST (por su sigla en inglés que corresponde a transformacién
participativa para la higiene y el saneamiento). Esta basada en la metodologia llamada
SARAR que corresponde a las siglas en inglés para autoestima, fuerzas asociadas,
ingenio, planificacion de la accidn y responsabilidad. (Remitase a la contracubierta
posterior para informarse sobre los antecedentes de PHAST).

Antes de usar esta guila con las comunidades, usted debera haber recibido capacitaciéon
sobre el PHAST o SARAR. (Para obtener informacién sobre capacitacién en PHAST,
véase la contracubierta anterior). Después de la capacitacion, la guia le servira de
referencia para facilitar cada actividad. Conforme se vaya familiarizando con la
secuencia de actividades, dependera menos de la guia.

S1 usted es el promotor de un proyecto y estd interesado en disefiar un taller para los
trabajadores comunitarios, el documento Instrementos para Ia participacién de Ia
comunidad: manual para Ia capacitacion de capacitadores en técnicas participativas, de Lyra
Srinivasan, le proporcionara informacién adicional.

iCuales son los objetivos de PHAST?
PHAST busca ayudar a las comunidades a:

— mejorar la conducta de higiene

— prevenir enfermedades diarreicas

— promover que la comunidad maneje los servicios de agua y saneamiento.
Lo logra:

— demostrando la relacién entre saneamiento y salud

— aumentando la autoestima de los miembros de la comunidad
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— desarrollando en la comunidad la capacidad de planificar mejoras ambientales,
asi como de construir y operar servicios de agua y saneamiento.

Para alcanzar esas metas se emplean métodos de participacion.

:Qué son los métodos de participacion?

Los métodos de participacién promueven la interaccidén de los individuos en un proceso
grupal sin distingo de edad, sexo, clase social o nivel de educacién. Son especialmente
(tiles para incentivar la participacién de las mujeres (quienes en algunas culturas
estan poco dispuestas a expresar sus puntos de vista o no saben leer ni escribir). Los
métodos de participacién estdn disefiados para desarrollar la autoestima y un sentido
de responsabilidad por las decisiones que cada uno toma. Tratan de que el proceso de
toma de decisiones sea fcil y divertido. Estan disefiados para la planificaciénenel
nmivel comunitario. Los participantes aprenden unos de otros y desarrollan el respeto
hacia el conocimiento y aptitudes de los demas.

iPor qué emplear metodos de participacion?

Los métodos de participacién han tenido éxito donde otras estrategias han fallado.
Estan basados en principios de educacion para adultos y han sido ampliamente
probados en el campo.

La experiencia de campo demuestra que los métodos de participacién pueden conducir
a los trabajadores de la comunidad a experiencias mucho més enriquecedoras.
Generalmente cuando los trabajadores de la comunidad usan técnicas de participacién
v logran experiencias valiosas, no desean regresar a los métodos anteriores.

Las actividades de esta guia se basan en principios de aprendizaje a través de la
participacion para lograr un cambio en el saneamiento. Estos principios se explican en
uno de los volimenes de esta serie titulada La iniciativa PHAST - transformacion
participativa para Ia higiene y el saneamiento; un nuevo enfoque para el trabajo comunitario.
(Véase las Referencias).

PHAST y el desarrollo de la capacidad

El enfoque PHAST ayuda a las personas a sentirse mas seguras y desarrolla su
capacidad para actuar y realizar mejoras en sus comunidades. El percibir que ha
habido un desarrollo de la capacidad y crecimiento personal es tan importante como los
cambios fisicos, tales como la limpieza del ambiente o la construccion de letrinas. Estos
principios de desarrollo personal estan representados por los siguientes comentarios de
personas que han participado en alguna actividad de PHAST.

"He asistiob a muchas reuniones de 3 comumidad 3 traves oe /os_aios paro nuca he sitb capaz oe habiar o
tenia confianza porque no se fear ni escribir. Sin embargo, con estos metodos me sianto seguro e fallar Cuab
Se presanta un problema en nuestra comunicad me digo, Conozeo este problema v puedo habiar sobre &'
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"Solia pensar que ¢ problema no era miv y esperaba que otros hicieran algo. Ahora 1o quiero esperar; quiaro
empezar 3 trabajar y@ "

"T002 12 viga fa llegado alguien de fuera y nos ha diche qué debamos hacer. £5La 65 13 primera vez que alguien
escucha o que pensames.

Por ello, es importante evaluar los resultados de las actividades relacionadas con las
mejoras en el saneamiento y desarrollo de la capacidad de la comunidad. Sin embargo,
las comunidades pueden encontrar muy dificil evaluar sus progresos en funcién de los
cambios en el comportamiento, mejora de las instalaciones, tales como letrinas limpias
que funcionen adecuadamente y uso efectivo de esas letrinas. Considerando lo anterior,
la guia incluye actividades que permiten a una comunidad evaluar su progreso, la que
seria una evaluacién interna. Algunas veces también se requerira una evaluacién
externa que brinde informacién especifica para poder compararla con otro programa. Si
ese es el caso, quizas se podria destinar a una persona con habilidad para recoger esa
informacién y redactar un informe sobre los resultados. Usted debe determinar si se
requiere ese tipo de informacién antes de iniciar el trabajo con su grupo. En ese caso, la
persona encargada (pueden ser varias personas) de recoger la informacidén debera
emplear un enfoque de participacién en el monitoreo y evaluacién. Es necesario que
esa persona participe desde el inicio, asista a todas las reuniones y sea tratada de la
misma manera que los otros participantes. La persona encargada de la evaluacion
externa debe incluir a la comunidad en la recoleccién de informacién tanto como sea
posible; sobre todo, debe informar al grupo sobre cualquier logro, de modo que lo
comprendan y lo encuentren interesante.

Las sugerencias para el disefio de una evaluacion externa pueden encontrarse en
Procedimientos para Ia evaluacion de Ia higiene: enfoque y métodos para evalvar praclicas de
higiene relacionadas con el agua y el saneamienty (Véase las Referencias).

Un paso puede contener una o varias actividades orientadas a conseguir un objetivo general.

Una actividad es lo que el grupo desarrolla para descubrir informacion y las aptitudes necesarias para entender un
problema o para tomar una decision.

Un juego de herramientas es el conjunto de materiales (tales como dibujos) que el facilitador emplea como
ayudas visuales para facilitar las actividades. Pueden crearse diferentes juegos de herramientas participativas -por
ejemplo, uno para fas enfermedades diarreicas, otro para la nutricion y otro para ei SIDA. La parte Il provee
orientaciones sobre cémo crear un juego de herramientas.

Las herramientas son las técnicas y materiales que usa el facilitador para ayudar al grupo a lo largo de una
actividad. Deben adaptarse al ambiente y circunstancias del grupo. Puede aumentar el numero de herramientas de
acuerdo con su propia experiencia. Véase en la parte |l 1as listas de ejemplos de dibujos.
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Organizacion de la guia

La guia contiene siete pasos. Los primeros cinco lo ayudan a conducir el grupo
comunitario a través del proceso de elaboracién de un plan para prevenir enfermedades
diarreicas por medio de la mejora del abastecimiento de agua, de la conducta de

higiene y del saneamiento. Los pasos sexto y séptimo incluyen el monitoreo (control del
progreso) y la evaluacién. La informacion obtenida de esas actividades se emplea para
verificar si el plan ha tenido éxito.

Cada paso incluye de una a cuatro actividades. Las instrucciones sobre cémo facilitar
cada actividad se presentan con los siguientes titulos:

— Propésito

— Tiempo

— Materiales
— Qué hacer
— Notas.

La mayoria de las actividades requiere el uso de dibujos o de un cuadro, denominados
“herramientas” que ayudan a facilitar la discusién.

El diagrama de la pagina 8 muestra un esquema con los siete pasos, las actividades de
cada paso y las herramientas empleadas. Posiblemente usted desee marcar las
actividades y las herramientas a medida que las complete.
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Siete pasos para que la comunidad planifique la prevencion de

enfermedades diarreicas

PASO ACTIVIDAD HERRAMIENTA
1. Historias de la comunidad - '15._:.gfi;;ﬂe_s;na;seri_aaﬁs' '
2. Problemas de salud en nuestra comunidad .'.24'_'Eﬂ;f?".“?e?.a::g'ﬂ‘-ciﬂ--
1. Mapa del agua y saneamiento en nuestra 1. ﬁ;apas' delacomunidad

comunidad 2. Calificacion en tres

2. Buenos y malos habitos de higiene grados
3. Investigacion de las practicas de la comunidad 3. Votacion con tarjetas
4. COmo 5e propagan las enfermedades 4. Rutas de transmision

1. Como detener la propagacion de enfermedades

2. Seleccion de las barreras

3. Tareas de los hombres y de las mujeres de la
comunidad

1. Bloqueo de las rutas
2. Grafico de las barreras
3. Andlisis de género

1. Opciones de saneamiento |

2. Calificacion en tres
grados

3. Caja de preguntas

1. Eleccion de las mejoras de saneamiento —
2. Eleccion de mejores habitos de higiene
3. Tiempo dedicado a preguntas

1. Planificacion para el cambio 1. Carteles de planificacion
2. Planificacion de las tareas de cada persona 2. Caja de problemas
3. Identificacion de los aspectos que no marchan bien

1. Preparacion para evaluar nuestro progreso il -GI’éﬁCO’-.dE monitoreo
(control)
1. Evaluacion de nuestro progreso —11. Diversas herramientas




Como usar la guia

Preparese antes de comenzar
Antes de comenzar a trabajar con un grupo de la comunidad usted debe:

— Leercuidadosamente la guia y asegurarse de que comprende el propésito y el
resultado esperado de cada actividad.

— Leer detenidamente la parte III de la guia, especialmente las listas de muestras
de dibujos para las actividades. Haga una lista de los dibujos que necesitara.

- Elija un artista para que dibuje esas imagenes’. Aseglrese que las escenasy
personas que aparecen sean familiares para la comunidad.

— Recopile todos los materiales que necesitara para las actividades del grupo, tales
como los dibujos especialmente preparados por el artista, cinta adhesiva,
marcadores, papel de color, papel adhesivo de colores, hojas grandes de papel o
papel perioddico, cartulina, restos pequefios de material, algoddn, botones,
piedritas, cuentas, semillas, tijeras, alfileres, tachuelas, envases (puede ser una
cesta, sombrero o caja).

— Practique las actividades con amigos, colegas o familiares hasta que se sienta
comodo.

Prepare su juego de herramientas

La parte III proporciona pautas para ayudarlo a preparar sus propias herramientas,
asi como listas de los dibujos que necesitara. No olvide que estas listas s6lo son una
guia —los juegos de herramientas deben desarrollarse con dibujos que concuerden con
las personas y el ambiente en que trabajara. Las costumbres, religion, clase,
vestimenta, relaciones personales, estilo de vida, tipo de actividades, edificios e
instalaciones {(como las fuentes de agua e inodoros), vegetacién y animales deben ser
los que resultan familiares al grupo. '

Advertencia: Durante una actividad no use goma ni cualquier otro tipo de adhesivo
permanente para pegar las imagenes ya que éstas se moveran, retiraran y volveran a
usar.

' Es posible que el artista contactado haya asistido al taller de capacitacién con usted. Véase la parte I,

pdgina 100.
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Seleccione el grupo

(Generalmente los métodos de participacion se aplican a grupos pequeiios (de 15 a 40
personas) que desean mejorar su comunidad. Al seleccionar un grupo, debe emplear su
propio criterio. Sin embargo, a continuacion se dan algunos ejemplos caracteristicos
para que tenga una idea del tipo de grupo que debe elegir y con qué proposito.

— Siunacomunidad desea mejorar las instalaciones de agua y saneamiento en
una escuela, la asociacion de padres de familia y los maestros serian los grupos
obvios con los que se trabajaria. También podria incluirse a algunos estudiantes
para que el grupo sea mas représentativo.

— Siauntrabajador comunitario se le solicita ayuda para desarrollar actividades
de prevencion de enfermedades diarreicas, después de algunas conversaciones
entre el personal de salud y los lideres del pueblo, se podria formar un grupo de
aproximadamente 30 personas para representar los diferentes intereses del
pueblo.

- Silacomunidad ya tiene un comité de agua de 15 personas, los lideres de la
comunidad decidiran si este grupo debe representar a dicha comunidad.

— Siunacomunidad urbana de invasores que vive en condiciones precarias sin
reconocimiento formal por parte del gobierno local tiene la oportunidad de
mejorar sus condiciones ambientales, usualmente este tipo de comunidad cuenta
con lideres informales. L.as conversaciones con estas personas pueden conducir a
la creacién de un grupo de trabajo que represente a dicha comunidad.

Tamaiio del grupo

Las actividades de esta guia funcionan mejor con grupos de menos de 40 personas. En
el mejor de los casos, los grupos grandes se dividiran en subgrupos de cinco a ocho
personas para algunas de las actividades, ya que asi se logra un mayor
estimulo y mds oportunidades para participar. Si se forman estos
subgrupos, sus miembros deben rotar para las
diferentes actividades, de manera que todos los
participantes trabajen entre si. La competencia
entre grupos resulta también muy sanay
recomendable. Se proporciona orientacidn
para describir la actividad cuando el grupo
mas grande se debe dividir en grupos méas
pequeios.

Se puede pedir a los grupos pequefios que
presenten sus logros ante todo el grupo al
final de la actividad. Esto puede hacerse
de dos maneras, una es que cada grupo
pequeno informe sobre sus resultados,
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otra es que al final de la actividad un grupo pequefio (diferente cada vez que se emplee
este método) presente su informe y que el resto de los grupos pequefios exponga
comentarios adicionales. Kl segundo método obviamente tiene una menor duracién. La
presentacion de diferentes puntos de vista le ayudaran a corroborar que no existe una
unica respuesta correcta.

¢Debo sequir los pasos en orden?

La guia esta dividida en pasos y cada uno de éstos esta dividido en actividades.
Asegurese de seguir los pasos en orden, ya que cada uno provee a los participantes lo
necesario para continuar o lo que deben conocer para completar el siguiente paso. Si se
omite un paso, el grupo podria tener dificultades con las actividades del siguiente paso.

:Guanto dura?

Completar toda la guia podria tomar de dos semanas a seis meses. El método pretende
estimular el aprendizaje y el cambio, para lo cual se debe contar con suficiente tiempo
para el intercambio de informacidon y la retroalimentacion. Sea tolerante, deje que el
grupo marque el ritmo.

Avanzando paso a paso

¢Come sé cudndo avanzar al siguiente paso?

El grupo sefialara cuando esti preparado para continuar. Por ejemplo, cuando esté
preparado para continuar del Paso 2: Analisis de problemas al Paso 3: Planificacion para
las soluciones, los miembros del grupo pueden comenzar a preguntarse entre ellos qué
pueden hacer para superar los problemas que han identificado.

¢Debe ceiiirme rigurosamente a los periodos previstos para cada actividad?

Los periodos que se sefialan para cada actividad son aproximados. Guiese por el nivel
de energia y entusiasmo del grupo. Si parece estar inquieto o aburrido, o si usted se
encuentra presionado por el tiempo, haga una pausa o planee la préxima reunién de
acuerdo con esto. No obstante, no es conveniente decir al grupo cuanto tiempo deben
tomar para realizar una actividad.

¢Como contindo de un paso al otro?

Siha habido una pausa larga entre los pasos, aseglrese que el grupo recuerde hasta
donde llegaron y qué decidieron. Revise los registros (véase la siguiente pagina) de la
reunién anterior. Esta es una buena manera de verificar que el grupo ha comprendido
y que continta de acuerdo con lo decidido anteriormente.

;Puedo cambiar las actividades?
Una vez que ha adquirido suficiente experiencia y confianza, puede hacer cualquier
cambio en el orden de las actividades, asi como suprimir o agregar actividades.
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Guarde los registros y resultados de la actividad

El grupo debe mantener un registro de los resultados y decisiones de cada paso.
Generalmente estos resultados y decisiones se manifiestan en el producto de la
actividad, por ejemplo, un mapa de la comunidad. Los resultados de cada actividad se
pueden colocar en las paredes, tal vez en un centro comunitario donde el resto de la
comunidad pueda verlos. L.a manera de llevar a cabo estos registros depende de varios
factores, incluido el nivel de analfabetismo del grupo. El mantenimiento de los
registros posibilita que los participantes revisen rapidamente sus progresos cuando asi
lo necesiten.

Probablemente sea necesario anotar algunas ideas para luego mostrarlas y darlas a
quienes no participan directamente. En general, es mas conveniente si del grupo
surgen uno o varios voluntarios para este trabajo. De no haberlos, puede usted
designar a alguien que, segin su concepto, estaria en capacidad de realizar
correctamente la tarea.

Asegurese de llevar todos los registros a cada reunién, de modo que sea posible revisar
los resultados anteriores. Siel grupo no esta seguro de lo que tiene que hacer, esta
confundido, no puede llegar a un acuerdo o si la participacion no fluye naturalmente, es
posible que deba usted ayudarlo a revisar las decisiones y conclusiones alcanzadas en
sesiones pasadas.

Evalile cada actividad

Es importante revisar continuamente la pertinencia de las actividades, si el criterio del
grupo fue conveniente o no y cuales son los aspectos en los que se pueden realizar
mejoras. Por ello, cada actividad debe ser evaluada luego de su conclusiény, sies
posible, nuevamente antes de iniciar un paso o actividad.
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Algunos conceptos necesarios

Enfermedades diarreicas y transmision de enfermedades

Generalmente la diarrea se presenta por la ingestion de alimentos o agua potable
contaminados con excretas. Los lactantes pueden presentar diarrea luego de haber sido
alimentados por alguien con las manos sucias o por haberse llevado objetos sucios a la
boca. El diagrama siguiente muestra las formas més usuales de transmisién de los
gérmenes de la diarrea a la gente: a través de los dedos, moscas (insectos), campos,
liguidos o alimentos. No obstante, la diarrea puede prevenirse en la mayoria de casos.
El cuadro de la pagina 14 suministra informacién adicional sobre las enfermedades
diarreicas.

Lavado de manos

Adaptado de la ilustracidn de Winblad U y Dudley E, 1997,
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La diarrea: mayor informacion

¢Que causa la diarrea?
La diarrea es causada por gérmenes que se encuentran en las excretas humanas y que se introducen a la boca.

Estos gérmenes se esparcen a través del agua y alimentos y también de las manos sucias y los objetos.

Los nifios pueden contraer la diarrea si sus madres tienen las manos o ufias sucias al momento de preparar los
alimentos.

La diarrea también puede ser ocasionada por el sarampion y otras enfermedades.

¢Por qué es peligrosa fa diarrea?
La diarrea es peligrosa para los nifios y adultos porque pierden abundante liquido de sus cuerpos, lo que puede
causarles la muerte.

Asimismo, 1a diarrea puede causar o empeorar la malnutricion porque:

- se pierden nutrientes del cuerpo:

- los nutrientes se emplean para reparar los tejidos dafiados, en lugar de usarlos para el crecimiento;
- unapersona que padece de diarrea puede no sentir hambre;

- s probable que las madres no puedan alimentar a sus hijos normalmente si éstos tienen diarrea.

¢Como saber si tiene diarrea?
Cuando una persona tiene diarrea sus excretas presentan mas agua de lo normal y en algunos casos sangre.

Hay diarrea cuando en un dia (24 horas) se defeca excretas acuosas tres o mas veces.

¢Qué debo hacer si alguien tiene diarrea?
1. Hayque darle gran cantidad de liquidos para beber.

Es recomendable que ingiera cualquiera de los siguientes liquidos:
- Leche materna

Solucién de rehidratacion oral

Agua (hervida y enfriada)

Sopa, agua de arroz, yogurt

Jugos, té ralo, agua de coco

Cereal cocido.

2. Darle alimentos.

3. Buscar ayuda especializada sila diarrea es grave.

¢Qué se puede hacer para evitar que la gente contraiga diarrea? '
1. Disponer de manera segura fas excretas, en particutar las de los nifios pequefios, bebes y personas con diarrea,

2. Lavarse tas manos después de defecar o de estar en contacto con excretas, asi como antes de tomar los
alimentos ¢ de manipularlos.

3. Mantener el agua potable libre de contaminacién fecal en el hogar y en la fuente.
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Prevencion de la transmision

El objetivo de cualquier programa comunitario para prevenir enfermedades diarreicas
es bloquear las rutas de transmision de los gérmenes. El diagrama de 1a pagina 13
enfatiza que el correcto saneamiento es una combinacién de instalaciones y
comportamientos. Las tres claves siguientes de habitos de higiene reducen
considerablemente las enfermedades diarreicas:

— Disposicion segura de las excretas en particular de los bebés, nifios
pequeilos y personas adultas con diarrea.

- Lavado de manos después de defecar y de manipular las excretas de bebés,
asicomo antes de ingerir y manipular los alimentos.

— Agua potable libre de contaminacion fecalen el hogar y en la fuente.

Gonciencia sobre la salud y cambio en la comunidad

La calidad de vida puede mejorar considerablemente cuando una fuente de
abastecimiento com(n de agua se reemplaza por el abastecimiento domiciliaric de
agua. De esta manera, los usuarios tienen méas agua para diversos usos (aseo personal,
para los animales y riego de jardines) y mayor privacidad para defecar. Los beneficios,
tales como la comodidad y la privacidad son evidentes y pueden motivar a una
comunidad a mejorar su ambiente.

Sin embargo, a menudo las personas no comprenden claramente el vinculo entre la
salud y las condiciones del agua y saneamiento. Por lo tanto, lograr tal entendimiento
puede ayudar a crear un cambio duradero. La presente guia incluye métodos de
ensehanza no tradicionales para alcanzar ese proposito.

Como incrementar la conciencia sobre Ia salud

La conciencia sobre la salud surge cuando las personas pueden describir como se
transmiten las enfermedades en su ambiente y a través de sus propios
comportamientos. Esta guia se basa en el principio de que la gente puede y debe
comprender como se transmiten las enfermedades diarreicas y como el estar consciente
de ello puede cambiar sus habitos de higiene.

Cuando las personas entienden cémo se transmiten las enfermedades, pueden
identificar las diferentes formas de bloquear las rutas de transmision. También pueden
sopesar las ventajas y desventajas de bloquear esas rutas en sus hogares y
comunidades. ;Implicara esto muchos problemas, tiempo y dinero? ;Cual seria el
beneficio? ;Vale el esfuerzo? Tres actividades de la guia se basan en este principio. Los
Buengs y malos habitos de higiene ayudan a las personas a examinar su comportamiento
de higiene, mientras Gdmao se propagan las enfermedades y Como delener I3 propagacion

de enfermedades nos ayudan a comprender como funciona la transmisién y la forma de
prevenirla.
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Un principio adicional consiste en la conveniencia de que las comunidades evalten su
comportamiento e instalaciones y los vayan cambiando gradualmente. Asi, pueden
realizar mejoras paso a paso, asegurandose de que cada paso esté debidamente
arraigado (y que pueda ser sostenible) antes de continuar con el siguiente. La actividad
Eleccidn de Ias mejoras de saneamiento ilustra el proceso de definir los pasos para
mejorar los habitos de higiene. (Paralelamente, las comunidades también deberian
considerar factores tales como la comodidad, privacidad, condicién social y dignidad).

A través de métodos de participacién y al comprender mejor la relacién de la salud con
el bienestar y desarrollo de la comunidad, la poblacion puede comprometerse a
implementar un plan para el mejoramiento ambiental.

Otros usos de esta guia

Elenfoque de participacion SARAR (véase la pagina 4) se ha empleado para diversos
propositos. Esta guia ha sido disenada para que las propias comunidades controlen las
enfermedades diarreicas y administren su abastecimiento de agua y saneamiento. Sin
embargo, podria ser modificada para controlar otras enfermedades relacionadas con el
ambiente, tales como la malaria, parasitos intestinales, esquistosomiasis y dengue. Asi
mismo, es factible volver a disefiarla para tratar temas fuera del ambito de la salud
ambiental, como por ejemplo el SIDA.
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Como ser un facilitador:
algunos puntos importantes

jEl asunto mds importante que debe recordar el facilitador es que no es un profesor!

Su funcién es ayudar o “facilitar”. Por medio de las actividades de la guia, usted puede
ayudar a los grupos a:

— identificar los temas de importancia para los grupos
— expresar sus problemas
— analizar sus problemas
— 1identificar las posibles soluciones
— seleccionar las opciones apropiadas
— elaborar un plan para implementar las soluciones identificadas y acordadas
— evaluar el resultado del plan.
Por ello, usted no debe:
- dinigirel grupo

— proporcionar informacién, mas bien debe alentar que el grupo la encuentre por
si mismo

— aconsejar o sugerir lo que debe hacer el grupo
— hacer suposiciones acerca de cudl es la respuesta correcta de una actividad
— corregir al grupo.

Por ejemplo, si usted suministra informacién externa durante la fase inicial de
identificacién del problema, corre el riesgo de dirigir al grupo. La Unica excepcién que
se debe hacer sobre el particular es cuando el grupo solicita informacion técnica
especifica para avanzar o cuando desea verificar si la que posee es correcta. Esto podria
ocurrir durante la fase de analisis o de planificacion.

El hecho de emplear métodos de participacién no implica que la funcién del trabajador
comunitario se vea reducida; méas bien la define. Su funcién es alentar la participacién
de la comunidad. Debe tratar de crear un ambiente en el que el grupo pueda encontrar
informacién por si mismo. Como consecuencia de ello, los participantes tendran la
conflanza y autoestima necesaria para analizar sus problemas y solucionarlos.
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Su papel como facilitador no es
el del lider que dirige al grupo
adonde usted cree que debe ir.
Por el contrario, usted debe
ayudar al grupo a comprender
mejor su propia situacion y
tomar decisiones bien
cimentadas sobre como mejorar
esa situacion.

R TR

La tnica solucién apropiada es
la que encuentran los
participantes. Como usted es un
extrafo en la comunidad, no puede
comprender como ellos su situacién, aunque esté
’ \,,4"-\\,?‘ ?ﬂ/ / completamente involucrado, interesado o preocupado en el
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f/ . ,é(, /g tema. Por este motivo, el aporte del grupo es mas importante que su
,,/ /1 / propio criterio. El grupo es el que debera responder ante la comunidad y
/ f/f’” justificar las decisiones que tome. Finalmente, nunca subestime el potencial
# delos participantes en su grupo y brindeles siempre la oportunidad de

'sorprenderse a si mismos y probablemente a usted también.

Todos los participantes son iguales

Las actividades de esta guia se han desarrollado de modo que la participacién de cada
miembro del grupo se considera igualmente importante. Ademas, a usted se le debe ver
en el mismo nivel que los participantes y no como una autoridad. La informacién debe
fluir de usted al grupo y viceversa. Al compartir y recibir informacién, usted y el grupo
permaneceran en el mismo nivel. Evidentemente, saber escuchar es esencial.

No hay una respuesta correcta

Las actividades de PHAST son flexibles. Esto significa que no hay ninguna respuesta o
resultado correcto. Las decisiones tomadas por el grupo reflejan lo que es correcto para
el grupo y el nivel de responsabilidad que puede asumir.

Creacion de Ia atmosfera adecuada

Siel objetivo es llegar a un acuerdo sobre las prioridades de las actividades o elaborar
un plan para mejorar los habitos de higiene y saneamiento, los participantes deben ser
capaces de trabajar conjuntamente. Por tal motivo, las sesiones de participacion a
menudo empiezan con una actividad divertida que rompa el hielo y haga reir a todos.
Usted necesita mantener una atmésfera relajada a lo largo de todo el proceso de
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planificacién. En la mayoria de culturas existen juegos y canciones tradicionales que
pueden emplearse para crear el espiritu de grupo. La primera actividad llamada
Historias de Ia comunidad es apropiada para romper el hielo.

Como tratar con personalidades dominantes

La metodologia SARAR esta disenada especificamente para estimular la participacién
total de los grupos y evitar que las actividades estén dominadas por personalidades
fuertes. Sin embargo, es posible que el proceso grupal no progrese debido a que una
persona pretende controlar el grupo.

Siesto sucede, debe usted determinar si la persona dominante es un lider designado o
sencillamente una persona competitiva o agresiva con poco o ningan apoyo ni
influencia significativa en el grupo. Las personas competitivas o agresivas pueden ser
apartadas o se les puede convencer sobre la importancia del proceso grupal, o puede
darseles tareas separadas para mantenerlas ocupadas y permitir continuar al grupo. Si
las personas involucradas son lideres de la comunidad, acérquese a ellos formalmente o
en privado al inicio de la fase de planificacion, expliqueles el proceso y trate de ganar
su apoyo. Se espera que usted los convenza del hecho que habra una mejoray
crecimiento personal para todos, al permitir a los miembros de la comunidad participar
plenay equitativamente.

Instrucciones generales para ejecutar las actividades
1. Antes de comenzar, tenga preparados todos los materiales para cada actividad.

2. Aseguarese que los materiales seanvisibles por todos los participantes.

3. Trate de limitar el tamafio de su grupo a no més de 40 personas.

4. Aseglrese que las personas puedan _
conversar unos con otros
facilmente; forme un circulo
cuando sea posible.

5. Empiece cada sesion con una
actividad relajante (Juego o
cancion).

6. Realice cada actividad paso a paso
y siga las instrucciones de la guia.

7. Guiese por los requisitos del grupo
cuando facilite las actividades. El
tiempo asignado para cada
actividad es sélo una estimacion.

8. Cuando explique la tarea al grupo,
use un lenguaje claroy preciso.
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9. Promueva y reciba con agrado las sugerencias de los miembros del grupo. Recuerde
que no hay respuestas erroneas.

10. Sea un facilitador, no un director.

11.Trate de motivar la participacion activa de cada uno. Evite encontrar faltas o hacer
criticas al responder a las personas.

12. Considere el nivel de analfabetismo de los participantes y busque la mejor forma de
conservar un registro de lo discutido y acordado.

13. Tome medidas para que el grupo guarde los materiales y registros en un lugar
seguro.

14. Al final de cada actividad, solicite a los miembros del grupo que evalten cada una
de ellas sobre la base de lo aprendido, lo que les agradé y lo que no fue de su agrado.

15. Al final de cada reuniodn, felicite a los miembros del grupo por sus esfuerzos y
explique brevemente lo que se trabajara en la siguiente sesion.

16. Al inicio de cada reunidn, soliciteles que revisen lo realizado hasta el momento y las
decisiones que han tomado.

Retiro y almacenamiento de los materiales PHAST para uso futuro

Planee con anticipacién cdmo va a retirar y guardar los materiales para uso futuro.
Organice un equipo con anterioridad para que después de la reunién retiren las
ilustraciones de las paredes y guarden los materiales (en sobres o cajas grandes con
etiquetas). St es posible, haga una lista de los materiales para no olvidar ni perder
nada.
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Actividades
realizadas

paso a paso

Paso

Paso

Paso

Paso

Paso

Paso

Paso

: Identificacion del problema
: Andlisis del problema

: Planificacion de soluciones
: Seleccion de opciones

: Planificacion de nuevas instalaciones y

: Evaluacion de la participacion

cambios de comportamiento

: Planificacion del monitoreo y la evaluacion
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Siete pasos para que la comunidad planifique la prevencion de

enfermedades diarreicas

PASO ACTIVIDAD HERRAMIENTA
1. Historias de la comunidad - '15._:.gfi;;ﬂe_s;na;seri_aaﬁs' '
2. Problemas de salud en nuestra comunidad .'.24'_'Eﬂ;f?".“?e?.a::g'ﬂ‘-ciﬂ--
1. Mapa del agua y saneamiento en nuestra 1. ﬁ;apas' delacomunidad

comunidad 2. Calificacion en tres

2. Buenos y malos habitos de higiene grados
3. Investigacion de las practicas de la comunidad 3. Votacion con tarjetas
4. COmo 5e propagan las enfermedades 4. Rutas de transmision

1. Como detener la propagacion de enfermedades

2. Seleccion de las barreras

3. Tareas de los hombres y de las mujeres de la
comunidad

1. Bloqueo de las rutas
2. Grafico de las barreras
3. Andlisis de género

1. Opciones de saneamiento |

2. Calificacion en tres
grados

3. Caja de preguntas

1. Eleccion de las mejoras de saneamiento —
2. Eleccion de mejores habitos de higiene
3. Tiempo dedicado a preguntas

1. Planificacion para el cambio 1. Carteles de planificacion
2. Planificacion de las tareas de cada persona 2. Caja de problemas
3. Identificacion de los aspectos que no marchan bien

1. Preparacion para evaluar nuestro progreso il -GI’éﬁCO’-.dE monitoreo
(control)
1. Evaluacion de nuestro progreso —11. Diversas herramientas




PASO 1: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Paso 1:

Identificacion del problema

PASO 1 ACTIVIDAD HERRAMIENTA
1. Historias de la comunidad 1. Afiches no seriados
2. Problemas de salud en nuestra comunidad 2. Enfermera Garcia

Este paso tiene dos actividades:

1. Historias de la comunidad esta disefiada para ayudar al grupo a expresar las
preocupaciones mas importantes por las que atraviesa su comunidad.

2. Problemas de salud en nuestra comunidadbusca centrar la discusion en asuntos
relacionados con la salud.

Al final de estas dos actividades, el grupo debera haber identificado los principales

problemas que encara su comunidad y haber decidido si la diarrea es un problema

prioritario. Asi mismo, debera tener interés y deseo de continuar con el siguiente paso

del proceso.




GUIA PASO A PASO

Actividad 1: Historias de la comunidad

Propésito
-2- ) ® permitir a los miembros del grupo identificar los problemas mas

| Importantes por los que atraviesa su comunidad

® ayudar a construir un sentimiento de espiritu de equipo y comprensién
mutua

® generar autoestima y creatividad en el grupo

Tiempo

@® una a dos horas

Materiales

@ herramienta: afiches no seriados

® cinta adhesiva

Efemplos de afiches no seriades




PASD 1: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Ay | Queé hacer
= 1. Solicite a los participantes formar grupos de cinco a ocho personas.
) Proporcione materiales a cada grupo.
2. Indique la tarea a los grupos de la siguiente manera:

"Cach gripo dlegird cuatro dibujos. Trabajando juntos elaboren una historia sobye su comunidxd
can fos cuatro dibfos que han sefeccionadt. Nombre 2 135 personas y kigar donde se desarrola
12 historia Su historia debe toner una parte inicial intermedia y final".

3. Asigne a los grupos 15 a 20 minutos para elaborar su historia.

4. Cuando todos los grupos hayan terminado, solicite a cada uno de ellos contar su
historia a los deméas participantes con ayuda de los dibujos que eligid. Deje que los
grupos decidan cémo contaran su historia. Las posibles opciones son:

— una persona seleccionada por el grupo cuenta la historia
— varias personas del grupo la cuentan

— los participantes representan la historia.

5. Invite a los otros participantes a hacer preguntas sobre la historia y deje que el
grupo las responda.

6. Luego de que se hayan contado todas las historias, invite al grupo a discutir los
aspectos principales.

7. Siel grupo es muy callado, se pueden usar las siguientes preguntas para estimular
la discusion:
— ;Las historias estan ocurriendo en la comunidad?
— /Qué temas planteados se pueden considerar como problemas de la comunidad?
— ;Coémo podrian resolverse estos problemas?

—  Qué otros problemas (o similares) afronta su comunidad?

8. Siel grupo no presento problemas relacionados con el agua y saneamiento, pruebe
la actividad nuevamente usando dibujos menos generales. Mas bien use dibujos
relacionados directamente con temas de salud y saneamiento. Facilite la actividad
tal como lo hizo antes.

9. Converse con el grupo scbre lo que ha aprendido y lo gue le gustd y no le gusto de
esta actividad.
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Notas

1. Permita que los grupos pequenios elaboren solos sus historias. No
ofrezca orientacidon ni asistencia con respecto a los temas de las
historias.

2. El propésito de esta actividad es que el grupo exprese sus temas de interés. No se
preocupe si no se identifican temas de salud. (L.a préxima actividad ayudara al
grupo a lograr esto).

3. Siel grupo esta interesado en trabajar temas no relacionados con el saneamiento
ambiental, trate de contactarlo con instituciones apropiadas, departamentos del
gobierno, organismos de desarrollo u organizaciones no gubernamentales.

4. Con frecuencia los grupos encontraran que esta actividad es estimulante y
agradable y pueden crear dos historias o pedir una segunda oportunidad. Si el
tiempo lo permite, realice la actividad nuevamente ya que puede ayudarlo a
descubrir informacién importante sobre la comunidad.
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Actividad 2: Problemas de salud en nuestra comunidad

Proposito
@ ® ayudar a identificar problemas importantes de salud en la comunidad,
asi como a descubrir los que pueden prevenirse a través de la accion
comunitaria

Tiempo

® una a una hora y media

Materiales

® herramienta enfermera Carcia

® alfileres, tachuelas o cinta adhesiva

@ lapicerosy papel

® papel adhesivo de colores (opcional)
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Qué hacer

1. Siha habido una interrupcién entre esta actividad y la anterior,
comience con una discusién en grupo para revisar lo que se aprendid o
decidi6 en la reunidn previa.

1)}
{

2. Esta actividad se puede llevar a cabo en un grupo no mayor de 30 personas. Siel
grupo es mas grande, debera dividirlo. Es conveniente tener suficientes dibujos
para que cada persona pueda participar.

3. Muestre el dibujo de un centro de salud y de un trabajador de salud, por ejemplo,
un médico o una enfermera. Mencione el dibujo del centro de salud con el nombre
del centro de salud mas cercano y conocido por el grupo.

En muchas sociedades, ademas de acudir al centro de salud, las personas van donde
los curanderos tradicionales o solo acuden a ellos. 51 esta es la situacion del grupo,
incluya el dibujo de un curandero tradicional de 1a localidad y muéstrelo solo ¢ junto
al trabajador de salud. Los participantes elegiran al trabajador de salud o al
curandero tradicional, dependiendo de sus preferencias.

4. Muestre los dibujos de las diferentes personas al grupo.
Explique la tarea al grupo con las siguientes palabras:

'Estas personas van a visitar a la enfermera o doctor [diga Iz denominacion focall def centro de said fdiga ef
nomire del centrol Cadz uno de ustedes elifa un dibujo, coloquelo junto af centro de sakid v explique por que 1a
persana estd yenao al centro.

5. Luego de haberse usado todos los dibujos de las personas, haga al grupo la siguiente
pregunta:

‘Nos hemos olvidado de algun prablema?
Note cualquier problema adicional que mencionen los participantes.

6. Siel grupo sabe escribir, pida a un participante apuntar en tiras de papel la razén
por la cual cada persona esta visitando el centro de salud y péguelos junto a la
persona. La letra debe ser grande para que la distinga todo el grupo.

7. Ahora preguntele al grupo por cada problema identificado:
"Tienen alguna idea de por qué fas personas pueden tener .. fexponga el problema)?”

El grupo debe recordar sus respuestas, pero éstas también se pueden escribir junto
al problema, s1 asi lo desea el grupo.

Silos participantes tienen preguntas acerca de las causas de las enfermedades,
plantee las preguntas al grupo para determinar lo que piensan otros participantes.
Si el grupo no puede hallar algunas respuestas, pidale que identifique cémo obtener
la informacidn necesana.

8. Continte la discusién, pero esta vez pida a sus integrantes que piensen en lo que
podrian hacer para enfrentar las causas de los problemas. Revise las causas una
poruna. Haga al grupo la siguiente pregunta:

“EAlguien sabe como se puede prevenir este problemar?”
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Nuevamente el grupo debe recordar esta informacién, pero ésta también se puede
escribir junto a las causas.

Pida al grupo que clasifique los problemas entre los que podrian prevenirse por
accidén de la comunidad y los que seguiran requiriendo tratamiento en el centro de
salud.

10. Solicite al grupo identificar y destacar los problemas que se podrian preveniry los

que, segun ellos, estén relacionados con el agua, saneamiento y practicas de
higiene.

Subraye palabras o use adhesivos de colores en las figuras para mostrar los
problemas que, seg(n el grupo, se relacionan con estos factores. Use términos
locales para los conceptos técnicos, enfermedades y practicas de saneamiento e
higiene.

11. Converse con el grupo sobre lo que ha aprendido y lo que le gustd vy no le gusto de

esta actividad.

Not

e otas
b 1. Es correcto que el grupo describa sintomas (dolor de estémago, fiebre,
e ete.) en lugar de decir el nombre de la enfermedad o condicién
)= especifica.

2. No se preocupe siel grupo no menciona lo que usted considera son enfermedades

importantes. Este es un proceso de descubrimiento y usted debera ayudar a que el
grupo lo descubra por si mismo. No sugiera enfermedades que usted conoce y piensa
que el grupo ha omitido. Deje que el grupo haga sugerencias basadas en su
conocimiento y experiencia.

S1los participantes dudan al elegir entre la enfermera, médico o el curandero
tradicional, usted puede decirles que lo mas importante es identificar el tipo de
problema de salud.

Sien esta actividad descubre que el grupo carece de conocimientos sobre salud, el
proximo paso sera ayudar al grupo a determinar por si mismo cdmo se propagan las
enfermedades debido al incorrecto manejo del agua, la manera de disponer los
desechos humanos y la conducta de higiene personal.

Este descubrimiento puede dar como resultado que el grupo cambie su opiniénsobre
cOmo las practicas inadecuadas de higiene y saneamiento contribuyen a la
transmision de enfermedades en su comunidad.




GUIA PASD A PASO

Siete pasos para que la comunidad planifique la prevencion de

enfermedades diarreicas

PASO ACTIVIDAD HERRAMIENTA
1. Historias de la comunidad - '15._:.gfi;;ﬂe_s;na;seri_aaﬁs' '
2. Problemas de salud en nuestra comunidad .'.24'_'Eﬂ;f?".“?e?.a::g'ﬂ‘-ciﬂ--
1. Mapa del agua y saneamiento en nuestra 1. ﬁ;apas' delacomunidad

comunidad 2. Calificacion en tres

2. Buenos y malos habitos de higiene grados
3. Investigacion de las practicas de la comunidad 3. Votacion con tarjetas
4. COmo 5e propagan las enfermedades 4. Rutas de transmision

1. Como detener la propagacion de enfermedades

2. Seleccion de las barreras

3. Tareas de los hombres y de las mujeres de la
comunidad

1. Bloqueo de las rutas
2. Grafico de las barreras
3. Andlisis de género

1. Opciones de saneamiento |

2. Calificacion en tres
grados

3. Caja de preguntas

1. Eleccion de las mejoras de saneamiento —
2. Eleccion de mejores habitos de higiene
3. Tiempo dedicado a preguntas

1. Planificacion para el cambio 1. Carteles de planificacion
2. Planificacion de las tareas de cada persona 2. Caja de problemas
3. Identificacion de los aspectos que no marchan bien

1. Preparacion para evaluar nuestro progreso il -GI’éﬁCO’-.dE monitoreo
(control)
1. Evaluacion de nuestro progreso —11. Diversas herramientas




Paso 2:

Analisis del problema

PASO 2 ACTIVIDAD HERRAMIENTA
1. Mapa del agua y saneamiento en nuestra 1. Mapas de la comunidad
comunidad 2. calificacion en tres
2. Buenos y malos habitos de higiene D orades |
3. Investigacion de las practicas de la comunidad 3, Votacion con tarjetas
4. Como se propagan las enfermedades 4. Rutas de transmision

Este paso tiene cuatro actividades:

1. Mapa del agua y saneamiento en nuestra comunidad ayuda a los participantes a identifi-
car los problemas de agua y saneamiento que pueden ocasionar diarreas.

2. Buenos y malos habitos de higiene ayuda al grupo a apreciar las practicas comunes de
higiene y saneamiento, asi como a determinar cuéles son beneficiosas o perjudiciales
para la salud.

3. Investigacion de Ias practicas de Ia comunidad es opcional. Los participantes usan la
herramienta atril con bolsillos para recopilar y analizar informacion sobre sus practi-
cas. Lo que en realidad estan haciendo las personas puede compararse con lo que el
grupo descubrié como beneficioso o perjudicial para la salud en la actividadBuenos y
males habitos de higiene .

4. Como se propagan las enfermedades permite que los participantes se percaten sobre
como las excretas pueden contaminar el ambiente y causar enfermedades diarreicas.

Al final de este paso, el grupo habra comprendido como algunas de sus practicas comunes
y diarias de higiene y saneamiento pueden causar enfermedades diarreicas. Entonces
estar4 listo para decidir qué se puede hacer para mejorar estas préicticas y prevenir la
enfermedad.
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Nota importante

Permita que los participantes usen las actividades en este paso para que ellos mismos
determinen las causas de las enfermedades diarreicas en su comunidad.

No dirija el grupo diciéndole lo que usted cree que necesita saber.

Tenga fe en el criterio del grupo. En todo el mundo, la mayoria de las comunidades han
estado recibiendo durante muchos afios mensajes actualizados sobre salud. Lo que ha
faltado a menudo es brindarles la oportunidad de considerar y discutir esta
informacidn, asi como compararla con sus creencias tradicionales de salud.
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Actividad 1:
Mapa del agua y saneamiento en nuestra comunidad

Proposito
@ ® hacer un mapa de las condiciones de agua y saneamiento en la
= comunidad y mostrar como se relacionan

® lograr que la comunidad entienda las relaciones y tenga una visién
global del problema

Tiempo

® una a tres horas, dependiendo de la complejidad del mapa

Materiales
® herramientas: mapa de Iz comunidad

® lo que esté disponible: papel periddico, marcadores, algoddn, botones,
piedritas, cuentas y pedazos pequefios de diversos materiales

® papel adhesivo de colores (opcional)

Ilustracién de Pretty JN et al.,1995.
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Que hacer

= 1. Siha habido una interrupcién entre esta actividad y la anterior, inicie
una discusidn en el grupo para revisar lo que se aprendié o decidié en

la reunién previa.

2. Explique la tarea al grupo de la siguiente manera:
Hagan tn mapa ae sy comunidad Pueden hacerfo como deseen Agui hay algunos materfales con los gue pueden
comerza y ustedes pueden aiadir otros.
£ Sy mapa necesitan incluir 1o siguiente
— caracteristicas fisicas y limites importantes
- CaMINOS, Senceros
- Viviendas
- otros edificios como escuelas, iglesias, cantros de salud negocios
- grayas, campos, bosques, plantaciones, parques
- fuentes oe agud
- Instalaciones oe saneamiento
- ligares para Iz disposicion de desechos”

3. Cuando el grupo termine el mapa, indiquele la segunda tarea de la siguiente
manera:

Dividanse e dos grupos. B grupo a mi izquieraa imaginars gue ests visitando [z comunidad por pyimera ver
Las persanas a mi derecha serdan los guias, su tarea es haceries conocer iz comuridad al grupo de visitantes £5
primera vez que los visitantes vienen aqui ¥ deseant ver tode lo que puedan Los guizs usaran ef mapa de 2
comunidad para hacer una visita guiada a fos visitantes. Muestren a los visitantes tode lo posible incluidas s
instafaciones g agua saneamianto e higiene y ayldenios 3 comprendar cOmo es 13 vida aqui para lo cual
describiran a las personas y sus vids. Los visitantes aeben hacer preguntas sobve lo que esten viendo, de
manera que ester Seguros de que los guias les han mostrade tody lo bueno v fo malo”

El propésito de este “paseo”es lograr que el grupo vea a su comunidad desde una
Optica diferente. Los “guias” probablemente mostraran solo las cosas buenas de la
comunidad, mientras que los “visitantes” tratarin de sefialar que no todo es
perfecto.

4. Tome como base los puntos que surjan durante el “paseo”para facilitar la discusién
sobre el agua y saneamiento. Pida al grupo que describa:

— Las instalaciones de agua y saneamiento de las que se enorgullecen (sies
posible, registrelo)

— Los problema o dificultades comunes que tengan con estas instalaciones (si
es posible, registrelo)

— Sus principales problemas (éstos podrian marcarse en el mapa con papel
adhesivo de colores).
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5. Explique al grupo que en futuras reuniones se podra discutir la manera de superar
estos problemas. Las ideas deben ser registradas para su posterior revision.

6. Pida al grupo que coloque su mapa en un lugar visible para toda la comunidad.
7. Inféormeles que el mapa debe estar en un lugar seguro porque se usara nuevamente.

8. Converse con el grupo sobre lo que ha aprendido y lo que le gusté y no le gustd de esta
actividad.

Notas

1. Permita que los participantes trabajen sin brindarles ninguna sugerencia.

2. Esta actividad es muy valiosa pero puede tomar tiempo. Sea consciente
de ello.

3. El mapa de la comunidad sera un punto de referencia util para los pasos futuros. Se
necesitara nuevamente cuando el grupo esté:

— considerando diferentes maneras de superar problemas(Paso 4)

planteando metas (Paso 4)

|

elaborando el plan para introducir cambios en la comunidad(Pasec 5)

monitoreando y evaluando el avance (Paso 6y 7).

4. Después de dibujar el mapa, se puede organizar una caminata por la comunidad para
agregar otros puntos.

5. Las preguntas especificas relacionadas con la salud que sean planteadas por los
participantes, pueden registrarse para ser evaluadas posteriormente.
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Actividad 2: Buenos y malos habitos de higiene

Propasito
@ @ intercambiar informacién y discutir la influencia favorable o
desfavorable de las practicas comunes de higiene sobre la salud

Tiempo

® una a una hora y media

Materiales

® nherramienta: calificacion en tres grados

@ tresocuatro juegos completos de 30 dibujos para lacalificacién
en tres grados

® tres o cuatro juegos de cartulinas para escribir: “Bueno”, “Malo” y
“Regular”’. En lugar de palabras, se pueden usar simbolos para representar estas
P
cualidades

Muestra de dibujos para ta calificacion en fres grados
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Qué hacer
= 1. Siha habido una interrupcidén entre esta actividad y la anterior,
3 inicie una discusion en el grupo para revisar lo que se aprendid o
decidi6 en la reunion previa.

2. Solicite a los participantes formar grupos de cinco a ocho personas.

3. Proporcione a los grupos los materiales y expliqueles la tarea de la siguiente
manera:

Clasifiquen los dibujos en tres grados
- Bueno: los dilkifos que muestran actividades buenas pars 12 salid
- Malo: fos dityyos que muestran activickes negativas para 1a said

- Raguiar: los ditwyjos que muestran actividades que no son ni buenas ni malas para 13 salid de los seres
humanos, o actividades de las que no estd seguros”

4. Proporcione a cada grupo aproximadamente 30 dibujos que muestren
diferentes actividades y las tres cartulinas que digan“Bueno”, “‘Malo”y “‘Regular”.
Todos los grupos deben trabajar con los mismos dibujos.

5. Después de 20 a 30 minutos, pida a cada grupo que explique a los otros
participantes su seleccion y por qué la hizo. Permita que el grupo responda
cualquier pregunta que formulen los otros participantes.

6. Facilite una discusion sobre la manera en que los grupos han ordenado los
dibujos. La discusién debe cubrir:

— Lasdiferencias en la seleccidon
— Lasrazones de esas diferencias.

Como resultado de la discusion, los participantes podran compartir sus

conocimientos con el resto del grupo, podran reconocer sus vacios de conocimiento y
tratar de llenarlos.

7. Solicite al grupo que senale y discuta los comportamientos comunes en su propla
comunidad. Ademas, plantéele si estos comportamientos son similares a cualquera
de las “buenas” y “malas” practicas identificadas.

8. Pida al grupo mantener un registro de la actividad y mostrar los dibujos de la
calificacion en tres grados.

9. Converse con el grupo sobre lo que ha aprendido y lo que le gusté y no le gusté de
esta actividad.
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Notas

1. Es mejor incluir dibujos que puedan interpretarse de diferente
manera. Esto hace que la actividad sea mas desafiante y estimula
una mayor discusion. El objetivo de usar los dibujos no es evaluar el
conocimiento de las personas ni investigar o corregir sus habitos

personales, sino proporcionar un punto de partida para discutir sobre la higlene

local, asi como las creencias y practicas de saneamiento.

2. No intervenga ni dirija las elecciones del grupo proporcionando informacién. Sile
hacen consultas especificas, formule la pregunta para que la responda el grupo. Si
el grupo no puede interpretar algin dibujo, sugiera que se ponga aparte.

3. Siel grupo desea saber cuantas personas practican buenos y malos
comportamientos, la herramientaatril con bolsillos puede ayudar a encontrar esa
informacién. (Véase la siguiente actividad y la parte I1I de esta publicacién para
obtener ideas sobre cémo usar elatril con bolsilios).

4. Enesta etapa, el grupo puede comenzar a discutir la manera de superar las malas
practicas identificadas en su comunidad. Promueva la discusion y haga que el
grupo mantenga un registro de las sugerencias. Estas pueden discutirse
nuevamente en el Paso 3: Planificacion de soluciones.
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Actividad 3: Investigacion de las practicas de la comunidad

v,

Tiempo

@ una a dos horas,

Materiales

® herramienta; atril con bolsillos

Proposito

® ayudar al grupo a recopilar, organizar y analizar la

informacién sobre practicas individuales de saneamiento en la
comunidad

segun el namero
de practicas
1dentificadasy el
nuamero de
personas que
ofrecen
informacion

® atril con bolstllos (0 una alternativa local, por ejemplo, jarrasy

latas). Dibujos para hacer la votacion (se pueden usar los dibujosde la
calificacion en tres grados)

materiales para la votacidn, por ejemplo, papelitos, semillas,
piedritas

papel y material de
dibujo para las
opcilones adicionales
que pueden surgir
durante la discusién
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Qué hacer

(1]
(€,

1. Siha habido una interrupcién entre esta actividad y la anterior, inicie
una discusién para revisar lo que se aprendié o decidi6 en la reunion
previa.

2. Muestre al grupo el atri! con bolstllos. Expliquele:
— en qué consiste

— cOmo se puede usar para recopilar informacion confidencial sobre
lo que realmente hacen las personas en la comunidad.

3. Solicite al grupo identificar los comportamientos o practicas que le gustaria
conocer mejor. Cuando éstos estén claros, coloque elatril con bolstllos.

4. Una vez colocado el atril, muestre como se recopila la informacion. Para dar un
ejemplo, usted debe identificarse con alguna de las personas de la columna de la
1zquierda, luego debe elegir su practica de higiene en la fila superior y finalmente
colocar una piedrita u objeto similar en el bolsillo correspondiente. (La columna
del lado izquierdo consta de dibujos de una mujer, un hombre, un nifio, una ninta y
una mujer anciana. En otras palabras, al colocar su guijarro, se identifica el tipo de
individuo y la practica sanitaria que usa). Retire su piedrita después de la
demostracion y recalque que sélo fue un ejemplo. Tal vez tenga que verificar que los
participantes identifiquen adecuadamente el espacio en la columna por el que
deben comenzar y la opciéon que usan. En resumen, hay dos pasos en este proceso:
primero ;quién soy o dénde estoy entre los dibujos? y segundo ;qué hago o uso?

5. Elatril con bolstllos debe colocarse de manera que los participantes pongan sus
piedritas o similar sin ser vistos por otros. Pida a los participantes colocar sus
piedritas.

6. Luego de que todos los participantes hayan colocado sus piedritas, solicite un
voluntario para contarlas y mostrar los totales.

Los participantes deben discutir el significado de los totales. Por ejemplo:
- ¢Qué opciones son las mas (menos) usadas? ;Por qué?

— (Qué factores ambientales influyen en las elecciones de las personas?
— ¢(Queé otras opciones son las favorecidas? ;Por qué?

— (Qué efecto tienen o tendrian estas elecciones sobre la salud o el bienestar de
los miembros de la comunidad?

— Siel resto de la comunidad votara, ;suatril con bolstllos se veria como el del
grupo?

— ¢Coémo se comparan las practicas reales frente a lo que el grupo identificé
como bueno o malo para la salud durante la actividad Buengs y malos habitos
de higiene?
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— (Qué podria cambiarse?

—  (Qué cambios en el comportamiento consideraria el grupo apropiado o
beneficioso y cdmo podria lograrlo?

7. Necesitara discutir con el grupo el grado de representatividad que espera:

— ¢(Desea que todos los miembros de la comunidad estén representados?

— /Se podria elegir a un grupo més pequefo para que represente el total de la
poblacién?

— (Coémo podria el grupo elegir a dichos representantes?

8. Converse con el grupo sobre lo que ha aprendido y lo que le gustd y no le gustd de
esta actividad.

Notas

1. Cuando esta herramienta se usa por primera vez, para evitar
confusiones, es conveniente colocar un solo dibujo a la vez en la
columna del lado izquierdo. Luego, los participantes colocan sus

piedritas para identificar sus opciones. Después de esto, el siguiente dibujo se

coloca debajo del primero en la columna de la izquierda. Siga asi hasta
completar los dibujos de la columna izquierda. Este proceso sera
inevitablemente mas lento que colocar todos los dibujos de una vez.

2. Enfatice la necesidad de que las personas sean honestas al sefialar sus practicas.
Digales ademas que éste es un ejercicio de aprendizaje y que, como tal, es
importante que la informacién recolectada refleje 1a realidad.

3. Enesta actividad también se puede recopilar informacion adicional al hacer mas de
una pregunta. Para las respuestas se pueden emplear fichas de diferentes colores.
Sipor ejemplo se quiere saber qué opciones se usan ocasionalmente y cuales
frecuentemente, cada participante podria usar un color (por ejemplo verde) para
responder la primera pregunta y otro color (por ejemplo rojo) para responder la
segunda.

4. Asegurese que los dibujos reflejen todas las opciones existentes en la comunidad.
Preparese para incluir o elaborar dibujos adicionales, a fin de representar las
opciones adicionales mencionadas o sugeridas por el grupo durante la actividad.

5. Debido a que este proceso puede ser bastante largo, preparese para mantener
ocupado al resto del grupo cuando los miembros estén haciendo su eleccién. De lo
contrario, realice esta actividad durante una pausa.
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6. Las piedritas u objetos similares se deben contar frente al grupo, de modo que todos
lo puedan verificar. Estas piedritas o papeles de colores se deben pegar con cinta
adhesiva sobre las hojas de papel o directamente sobre elairil con bolsillospara
lograr una visién inmediata de los resultados. Si se usan bolsillos de plastico
transparente, las piedritas se podran ver al retirar la cartulina que las cubre.

7. El atril con bolsilloses una buena herramienta de evaluacién. La informacién
recogida en esta primera etapa se puede comparar con los datos tomados
posteriormente en el programa. Al comparar los resultados, el grupo puede apreciar
s1 hay cambios en el comportamiento. Recuerde que elatril con bolsillos se puede
usar una y otra vez para diferentes investigaciones, para cada pregunta o punto que
el grupo desee examinar.




PASO 2: ANALISIS DEL PROBLEMA

Actividad 4: Como se propagan las enfermedades

Propésito
@ ® ayudar a los participantes a descubrir y analizar cémo se propagan las
O enfermedades diarreicas a través del ambiente

Tiempo

® una a una hora y media

Materiales

® nherramienta: rutas de transmision
® hojas grandes de papel periddico

@ lapiceros o marcadores de colores

® cinta adhesiva

Muestras de dibujos de rutas de transmision
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- Qué hacer
= 1. Siha habido una interrupcidn entre esta actividad y la anterior, inicie
b} una discusion para revisar lo que se aprendio o decidi6 en la
reunion previa.

2. Pida a los participantes formar grupos de cinco a ocho personas.

3. Proporcione a cada grupo un conjunto de materiales y explique la tarea de la
siguiente manera:

‘Ui dibufo muestra a una persona que defeca af aire fitre Juse ef t&rmino locall/una letrina inapropiadz felija ef
teérmino conocido en fa comunidaal Otro dibujo muestra la boca de una persona [Muestre los dibujos]

‘Por favor, usent fos otros ditiyfos para crear un didgrama que muestre Jas diferentes mangras en que 2 materia
fecal fuse ef termino focal apropiadol] puede entrar en contacto con ia persona Pueden dibufar flechas entre los
diferentes dibiyos para mostrar como sucede esto’

4. Cuando los grupos hayan hecho sus diagramas, pida a cada uno mostrar y explicar
su diagrama a los otros grupos. Deje que los miembros del grupo
respondan a cualquier pregunta planteada por las otras personas.

5. Discuta las semejanzas y diferencias entre los diversos diagramas.

6. Facilite una discusién con el fin de ayudar al grupo a usar este nuevo
conocimiento para examinar su propia situacion.

Discuta e 1dentifique:

— las rutas de transmision en la comunidad

— las 4reas con problemas y los habitos de higiene que representan un riesgode
infeccion.

Si fuera posible, solicite a un participante que registre las areas probleméticas a

medida que éstas se discuten.

7. Converse con el grupo sobre lo que ha aprendido y lo que le gustd y no le gusté de
esta actividad.

Notas

1. Alinicio, algunos participantes se pueden escandalizar por el
contenido de esta actividad. Es posible que duden que las excretas
puedan pasar a la boca. La mejor manera de manejar esta situacidén es
conseguir que el grupo trabaje en conjunto lo mas pronto posible. Los
participantes mas receptivos ayudaran a los incrédulos a involucrarse
mas.
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2. No se preocupe silos grupos no identifican todas las rutas fecal-oral o s1 sus
diagramas no se asemejan al esquema del ciclo de contaminacién fecal de la
pagina 13. Est4 bien si los grupos han identificado sélo algunas de las rutas. Sin
embargo, estas rutas deben definirse claramente para que sean Utiles en futuras
actividades. Tal vez otros miembros del grupo identifiquen rutas adicionales y
diferentes. Estas pueden discutirse y hacer un dibujo més completo.

3. No dirija los grupos cuando estan tratando de crear sus esquemas.

4. Siel grupo, como un todo, no logra identificar claramente las rutas de
transmisién, trate de encontrar la razon. Tener una discusién en grupo para
evaluar la actividad puede resultar Gtil. Posteriormente se puede intentar
nuevamente la actividad.

5. Esta actividad se puede adaptar a otras enfermedades, como los gusanos
intestinales, la esquistosomiasis, la dracunculosis y el dengue.
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Siete pasos para que la comunidad planifique la prevencion de

enfermedades diarreicas

PASO ACTIVIDAD HERRAMIENTA
1. Historias de la comunidad - '15._:.gfi;;ﬂe_s;na;seri_aaﬁs' '
2. Problemas de salud en nuestra comunidad .'.24'_'Eﬂ;f?".“?e?.a::g'ﬂ‘-ciﬂ--
1. Mapa del agua y saneamiento en nuestra 1. ﬁ;apas' delacomunidad

comunidad 2. Calificacion en tres

2. Buenos y malos habitos de higiene grados
3. Investigacion de las practicas de la comunidad 3. Votacion con tarjetas
4. COmo 5e propagan las enfermedades 4. Rutas de transmision

1. Como detener la propagacion de enfermedades

2. Seleccion de las barreras

3. Tareas de los hombres y de las mujeres de la
comunidad

1. Bloqueo de las rutas
2. Grafico de las barreras
3. Andlisis de género

1. Opciones de saneamiento |

2. Calificacion en tres
grados

3. Caja de preguntas

1. Eleccion de las mejoras de saneamiento —
2. Eleccion de mejores habitos de higiene
3. Tiempo dedicado a preguntas

1. Planificacion para el cambio 1. Carteles de planificacion
2. Planificacion de las tareas de cada persona 2. Caja de problemas
3. Identificacion de los aspectos que no marchan bien

1. Preparacion para evaluar nuestro progreso il -GI’éﬁCO’-.dE monitoreo
(control)
1. Evaluacion de nuestro progreso —11. Diversas herramientas




PASO 3: PLANIFICACION DE SOLUCIONES

PASO 3:

Planificacion de soluciones

PASO 3 ACTIVIDAD HERRAMIENTA
1. Como .d.etener la propagacion de enfermedades {4 Blog de b it
2. Seleccion de las barreras _
: 2. Grafico de las barreras
3. Tareas de los hombres y de las mujeres de la 3 Andli sisde género
comunidad - Lo

Este paso tiene tres actividades.

1. Cdmo detener la propagacién de enfermedades ayuda a los miembros del grupo a
descubrir formas de prevenir o bloquear la propagacion de enfermedades diarreicas
a través de las rutas de transmision identificadas en la actividad anterior.

2. Seleccion de las barreras ayuda al grupo a analizar la eficacia y facilidad de las
acciones para bloquear las rutas de transmision, asi como a elegir las que se van a
aplicar.

3. Tareas de los hombres y de las mujeres en la comunidad ayuda al grupo a identificar
gquién podria emprender tareas adicionales para introducir los cambios necesarios a
fin de prevenir enfermedades diarreicas.

Después de completar estas actividades, los miembros del grupo deben haber
identificado diversas maneras de prevenir la diarrea en la comunidad.
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Actividad 1: Como detener la propagacion de enfermedades

Proposito
@ ® identificar las acciones que pueden bloquear las rutas de

O transmision de las enfermedades

Tiempo

® de 30 minutos a una hora

Materiales

® herramienta; blogueo de las rutas

® dibujos de bloqueo de las rutas (un juego para cada grupo)

® diagramas de rutas de transmisiénrealizadas durante la
actividad anterior

® papel
@ lapiceros o marcadores de colores

® cinta adhesiva

i .
25 bl
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Ejemplos de dibujos de blogueo de /as rutas
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Qué hacer
> 1. Siha habido una interrupcién entre esta actividad y la anterior,inicie
3 una discusién para revisar lo que se aprendid o decidié enla reunién
previa.

2. Solicite a los participantes seguir trabajando en los mismos grupos de la actividad
anterior.

3. Expliqueles la tarea de la siguiente manera:

Ahora que sabemos como se pueden propagar 1as excretas fuse la palabra local aropiada) debemos pensar como
evitar que esto ocurra Cada miembro del grupo debe tomar un confunto de dibvyos vy decidir en que parte ae
s diagrama derutas de transmision fos va @ colocar para detener o boguear 125 diferentes ritas Los dibuyjos
deben adherirse fevemente ya que serdn retirados para usarios en la proxima actividad’

4. Después de 30 minutos solicite a cada grupo pequefo que presente sus diagramas,
los que ahora incluyen los bloques o barreras. Deje que cada grupo responda las
preguntas de los otros participantes.

5. Converse con el grupo sobre lo que aprendieron y lo que les gustd y no les gustd de
esta actividad.

Notas

1. Enfatice que esta actividad representa un avance de los diagramas de
rutas de transmision producidos en la actividad anterior. Tal vez los
grupos prefieran cambiar o agregar algunas rutas, ya que
posiblemente hayan intercambiado ideas entre ellos y adquirido un
conocimiento adicional. Estos cambios son productivos. Aseglrese de
que se discutan.

r Y.V V. Y.¥A
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2. No hay una respuesta correcta sobre qué barrera debe colocarse en tal o cual ruta
de transmisién. El requisito minimo es que el grupo haya tratado de bloquear todas
las rutas identificadas.

3. Silos dibujos existentes no cubren todas las situaciones, conviene tener papel en
blanco y lapiceros o marcadores para que el grupo pueda crear sus propias barreras.

4. Esuna buena idea colocar los diagramas en la pared del centro comunitario (u otro
lugar de reunidn), junto con el mapa de la comunidad y los otros materiales
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Actividad 2: Seleccion de las barreras

Propésito
@ ® analizar cuén eficaces son las barreras y el grado de dificultad para
ponerlas en practica
O
Tiempo
] it
® de 30 minutos a una hora fcid Pegular D ﬂ\cu
hacer
M’Oy
Materiales efeciivo
® herramienta: grdfico de las Requiar
barreras
® diagramas de las rutas de N‘" ";’;"i
transmision con las tteclivo
barreras

® cinta adhesiva, alfileres,
tachuelas, etc.

® lapicerosy papel
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) Qué hacer
= 1. Siha habido una interrupcién entre esta actividad y la anterior, inicie
una discusiéon para revisar lo que se aprendié o decidié en la reunién
previa. :

2. Mantenga los mismos grupos de la actividad anterior y expliqueles la tarea de la
sigulente manera:

“Cuiten las barreras del diagrama oerutas de transmision y coldguenias en ef fuga que /es corresponda en este
_ grdfico. [Muestre ef grdfico v explique como funciona si fuera necesario)

Podria explicar el funcionamiento del grafico de la siguiente manera:

Esta columna fserale fa columna izquierds aef graficol tiene estas alternativas: ‘Muy efectivo’ ‘Regula” y ‘No
muy efective” dirian gue esta barrera [muestre e dibujo] es muy efectiva reguia o no muy efectiva?
[Colbgue ¢f dibujo momentaneamente]

Esta fil3 [seriale 13 fila superior] tiene tres aternativas: ‘Ficil de hacer” Reguix” y Difici oe hacer” iConsideran
que esta barrera fseniale ef mismo dibxyo] es facl regular, o dificil de hacer? {Sefiale fa elecciony”
Entonces decimos que esta barrera es efectiva vy Bicil [Serale fa posicion 3l seleccionar 3 apeidn en la columna

V 12 opeidn en la filal Por fo tantq esta barrera va agui [Cologue el dibigo momentaneameantel Ahora hdganio
usteges”

3. Cuando los grupos hayan completado la tarea, invitelos a compartir sus graficos y a
discutir:

~ Las barreras que usaria el grupo en la comunidad
— Lasimplicancias de poner las barreras en marcha.

4. Converse con el grupo sobre lo que ha aprendido y lo que le gusté y no le gustd de
esta actividad.

Notas

1. HEste tipo de grafico puede ser nuevo para el grupo. Por lo tanto, es
conveniente explicar sus elementos paso a paso. Aclare que es sélo
una explicacion. Los participantes deben ubicar sus propias
elecciones.

AADBDDN
LA B3]

2. Siun grupo no esta convencido de la eficacia de ciertas barreras, no lo corrija. Mas
bien, haga preguntas que los ayude a tomar una decisién.

3. Enesta etapa, no se preocupe si el grupo no sabe lo suficiente como para juzgar la
efectividad de las barreras. En el futuro se presentaran oportunidades para
introducir informacién adicional y asi aumentar la calidad de la toma de decisiones.

4. 5ila actividad parece confusa, se puede hacer lo siguiente. Divida al grupo en
dos y entregue a cada uno un juego completo de barreras. Pida a un grupo que
haga una calificacién en tres grados para la “efectividad” (muy efectivo,




GUIA PASO & PASO

regular, no muy efectivo) y al otro grupo que hagacalificacidn en tres grados para
analizar “cuéan facil es poner en practica las barreras” (facil, regular, dificil). Luego
compare los dos resultados.

Otra manera de llevar a cabo la actividad es hacer unacalificacidn en tres grados
centrada en la “efectividad” de las barreras. Luego tome las barreras “mas
efectivas” y nuevamente haga unacalificacidn en tres grados, esta vez enfocado a

“faciles de poner en préactica”. Repita lacalificacién en tres gradospara barreras de
“efectividad regular”.




PASO 8: PLANIFICACION DE SOLUCIONES

Actividad 3: Tareas de los hombres y de las mujeres en la
comunidad

Propasito
@ ® crear conciencia y comprensidn sobre las tareas del hogary
' comunidad hechas por las mujeres y por los hombres

® identificar si resulta conveniente y posible cualquier cambio en la
asignacion de tareas

Tiempo
® una hora.

Materiales

® herramienta: andlisis de genero

tres dibujos grandes de un hombre, una mujer y una pareja

@
® 120 mas dibujos de diferentes tareas
@

lapiceros y papel

Ejemplos de dibujos de tareas
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B | Que hacer
= 1. Siha habido una interrupcion entre esta actividad y la anterior, inicie
o) una discusidn para revisar lo que se aprendié o decidié en la reunién
previa.

2. Pida a los participantes formar grupos de cinco a ocho personas.
3. Expliqueles la actividad al grupo de la siguiente manera:

A caa gripo se fe dard &f dibuio ae un homibre de Una miier ¥ de una pareia y un Conjunto ae aitiyos mostranco
diferentes tareas. Disaurtan en su gripo quien hace caoa tarea Cuandp se pongan de acuerdo, cologuen & aibiljo de
/a tarea aebajo del diteyio def homibre mitijer o pareia segun o que hayan decidido, Ef dibuijo de fa pareja significa
que tanto fos hombres como fas mujeres realizan la tarea’

4. Deje que los grupos trabajen solos y que discutan sus resultados. Pueden retirar e
incluir otras tareas. Para tal fin, entrégueles papel en blanco.

5. Luego que se haya completado la actividad, pida a cada grupo que presente su selec-
cién al resto de los participantes, que la explique y responda cualquier pregunta.

6. Facilite una discusién en grupo sobre:
~— quién hace las tareas
— lacarga de trabajo de los hombres y de las mujeres

— cb6mo puede afectar la diferencia de la carga de trabajo en la asignacién de las
tareas para evitar la diarrea

— las ventajas y desventajas del cambio de tareas hechas por hombres y mujeres
— la probabilidad de cambiar las tareas hechas por hombres o mujeres.

7. Pida al grupo que identifique las funciones que podrian cambiarse o modificarse para
mejorar el saneamiento y la higiene, y registre estas conclusiones para usarlas en el
monitoreo futuro (evaluacién).

8. Converse con el grupo sobre lo que aprendié y lo que le gustd y no le gustd de esta
actividad.
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Notas

1. Durante esta actividad, algunas veces los hombres se quejan porque
no se incluyen en el conjunto los dibujos de sus tareas usuales. El
motivo es que esta actividad se centra basicamente en tareas
relacionadas con la higiene y el saneamiento doméstico y comunitario
y en la mayoria de las sociedades son las mujeres quienes hacen estas
tareas. Si esto sucede, solicite a los hombres dibujar las tareas que

ellos realizan para agregarlas a la actividad.

2. El grupo quizas decida que no son suficientes tres dibujos (hombre, mujer y pareja)
y posiblemente elija agregar dibujos de nifios y nifias. Esto es aceptable, pero el
analisis debe centrarse en el sexo y no en la edad.
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Siete pasos para que la comunidad planifique la prevencion de

enfermedades diarreicas

PASO ACTIVIDAD HERRAMIENTA
1. Historias de la comunidad - '15._:.gfi;;ﬂe_s;na;seri_aaﬁs' '
2. Problemas de salud en nuestra comunidad .'.24'_'Eﬂ;f?".“?e?.a::g'ﬂ‘-ciﬂ--
1. Mapa del agua y saneamiento en nuestra 1. ﬁ;apas' delacomunidad

comunidad 2. Calificacion en tres

2. Buenos y malos habitos de higiene grados
3. Investigacion de las practicas de la comunidad 3. Votacion con tarjetas
4. COmo 5e propagan las enfermedades 4. Rutas de transmision

1. Como detener la propagacion de enfermedades

2. Seleccion de las barreras

3. Tareas de los hombres y de las mujeres de la
comunidad

1. Bloqueo de las rutas
2. Grafico de las barreras
3. Andlisis de género

1. Opciones de saneamiento |

2. Calificacion en tres
grados

3. Caja de preguntas

1. Eleccion de las mejoras de saneamiento —
2. Eleccion de mejores habitos de higiene
3. Tiempo dedicado a preguntas

1. Planificacion para el cambio 1. Carteles de planificacion
2. Planificacion de las tareas de cada persona 2. Caja de problemas
3. Identificacion de los aspectos que no marchan bien

1. Preparacion para evaluar nuestro progreso il -GI’éﬁCO’-.dE monitoreo
(control)
1. Evaluacion de nuestro progreso —11. Diversas herramientas




PASO 4: SELECCION DE OPCIONES

PASO 4:

Seleccion de opciones

PASO 4 ACTIVIDAD HERRAMIENTA
1. Eleccion de las mejoras de saneamiento - Oﬂ?;?Nesde Spanienty
2. Eleccion de mejores habitos de higiene zcaad faion o e
3. Tiempo dedicado a preguntas e
3. Caja de preguntas

Este paso tiene tres actividades.

1. Eleccion de las mejoras de saneamientp ayuda al grupo a evaluar la situacién de
saneamiento en la comunidad y a decidir los cambios que desea hacer.

2. Eleccion de mejores habitos de higiene ayuda al grupo a decidir qué héabitos de higiene
desarrollaran en la comunidad.

3. Tiempo dedicado a preguntas brinda a los miembros del grupo la oportunidad de hacer
preguntas y obtener la reacciéon de los participantes, lo que aumenta la confianza
del grupo.

Al final de este paso, el grupo habra tomado una decisién informada sobre los cambios
que desea hacer en las instalaciones y habitos de higiene.
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Actividad 1: Eleccion de las mejoras de saneamiento

Proposito
@ Ayudar a los participantes a:

| ® describir la situacién de saneamiento en la comunidad

® identificar una opcion u opciones para mejorar el saneamiento

® descubrir que las mejoras pueden realizarse paso a paso

‘Tiempo

® una a dos horas

Materiales

® herramienta. opciones
ade saneamiento

® lapiceros

® papel grandeenel
cual se puede pegar

dibujos (opcional)

® cinta adhesiva
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Qué hacer

= 1. Siha habido una interrupcién entre esta actividad y la anterior,
2 inicie una discusién para revisar lo que se aprendié o decidié en la
reunién previa.

2. Pida alos participantes formar grupos de cinco a ocho personas.
3. Explique la tarea al grupo de la siguiente manera:

Cadla grupo recibird un conjunto de gocianes de smeamianto Por favar, revisen las opelanes y oradenanias
oMo tina ‘escalera” Comiencen por 2 parte Inferior con 12 peor apcian v en & Uitimo peldaio oe 12 escalera
coloquen fa mejor opcion”.

4. Entregue a cada grupo un conjunto idéntico de dibujos.

5. Distribuya papel y lapiceros para que los participantes dibujen cualquier método
que deseen incluir, pero que no se encuentre en el conjunto de dibujos.

6. Esta actividad puede tomar cerca de 20 minutos. Luego acérquese a cada grupo e
indiqueles la siguiente tarea:

Ahora decidan donde se encuentra la comunidad actualimente y aonae les gustaria estar dentro de un ano
Discutan las ventajas y dificiitades que pueden encontrar al tratar de subir [z escalera’.

7. Cuando los grupos hayan completado esta tarea, pida a cada uno que explique a los
demas su escalera de saneamiento.

8. Después de las presentaciones, promueva una discusién grupal que cubra:
— semejanzasy diferencias sobre cémo se ubicaron las opciones

— semejanzas y diferencias sobre donde colocaron a la comunidad
actualmente y en el futuro

— las opciones identificadas como mejores para la comunidad

— las ventajas de cada opcién

— las dificultades u obstaculos que dificultarian el ascenso en la escalera
— cOmo se alcanzaron estas decisiones

—~ qué informacion piensa el grupo que necesitaria para comparar las
opciones con mayor eficacia.

9. Aliente al grupo para que se ponga de acuerdo con una escalera de saneamiento.

10.Explique al grupo que la siguiente actividad lo ayudara a elaborar un plan para
desplazarse de su actual ubicacién a la situacién en que le gustaria estaren el
futuro.

11. Converse con el grupo sobre lo que ha aprendido y lo que le gust6 y no le gusté de
esta actividad.
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Recoleccion de informacion

Es oportuno que el grupo cuantifique la situacion actual de saneamiento de la comunidad a fin de que
pueda establecer metas realistas. Las herramientas que pueden usarse para esta actividad incluyen:

~ mapa de la comunidad para ubicar y especificar los tipos y nimero de instalaciones de saneamiento

- ainl con bolsilfos para que el grupo provea informacién sobre el uso individual o familiar de los
diferentes tipos de facilidades

- uncenso dela comunidad.

Todas las conclusiones deben registrarse para que puedan usarse en las actividades futuras que incluiran
el desarrollo de un gréfico de monitoreo.

-

Notas

1. Antes de comenzar esta actividad, seria til tener informacién sobre:

.YV v.vN
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— los principios de disefio de las diferentes opciones de
saneamiento

— laeficacia de las diferentes opciones

— los requisitos de mantenimiento de cada opcidén

— los costos de las diferentes opciones de saneamiento

— los costos (tiempo y dinero) de la operacién y mantenimiento
— los subsidios disponibles

~ la duracién de la estructura y sostenibilidad de cada sistema.

2. Laescalera de saneamiento muestra las mejoras que pueden realizarse paso a paso.
Laidea de que la comunidad ascienda la escalera a diferente ritmo resulta atractiva
para los grupos, pues comprenden que los cambios se hacen con el transcurso del
tiempo, a un ritmo apropiado que ellos mismos manejan. Este descubrimiento
puede incentivarlos a involucrarse mas.

3. Cuando se seleccionan las opciones de saneamiento, es importante considerar la
cantidad de agua que requiere cada opcién. También debe considerarse el riesgo de
contaminacion del ambiente y fuentes de agua. Asegurese de que los participantes
discutan estos temas.

4. Dos opciones pueden ser consideradas igual de buenas. Por lo tanto, se puede
colocar una opcién a cada lado, es decir, la escalera puede “ramificarse”. La idea de
avance para el futuro es mas importante que la forma de la escalera.
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Otros tipos de escaleras -

Esta actividad también se puede usar para afrontar otras preguntas y problemas. Por ejemplo, la
escalera de saneamiento puede adaptarse de modo que sea una escalera relacionada con el agua. La
actividad se conduciria como se describi6 en opciones sanitarias, pero con dibujos que muestren
diferentes opciones para mejorar la calidad y cantidad de agua y acceso al abastecimiento. Las opciones
iran de la mas sencilla alamas compleja. Ademas, sera necesario incluir dibujos sobre recoleccion de
agua no segura o sin proteccion, ya que algunas comunidades estarian comenzando a parlir de ese
paso. Sin embargo, las opciones de abastecimiento tienden a ser menos, de manera que probablemente
una escalera para el agua tiene la probabilidad de tener menos pasos. De hecho, algunas veces se
aplican solo dos situaciones: la actual fuente de agua y un abastecimiento de agua alternativo o
mejorado.
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Actividad 2: Eleccion de mejores habitos de higiene

Propasito
@' Ayudar a identificar los habitos de higiene que el grupo:

| ® deseacambiar

® deseaincentivar y reforzar

® desea introducir en la comunidad.

Tiempo

® unhahora

Materiales

® herramienta: dibujos de la calificacion en tres grados del Paso 2- Actividad 2

Muestra de dibujos sobre comportamientos de higiene




PASO 4: SELECCION DE OPCIONES

) Que hacer
= 1. Si ha habido una interrupcién entre esta actividad y la anterior,
5] inicie una discusién para revisar lo que se aprendié o decidié en la
reunién previa.

o

Pida a los participantes formar grupos de cinco a ocho personas.
3. Indique la tarea a los grupos de la siguiente manera:

‘De los dibufos de calificacion en tres grados, elijan wno o mds comportamientos de higiene que todos piensen
que son sajudables y que les gustaria incentivar. Luego, seleccionen uno 0 mas comportamientos que les
parezcan insalubres v que deseen erradicar”

4. Dé alos grupos de 10 a 20 minutos para seleccionar sus comportamientos de
higiene. Luego pida a cada grupo explicar su seleccion a los otros participantes.

5. Facilite una discusién en grupo dirigida a:

~ llegar a un acuerdo sobre los buenos y malos comportamientos mds
importantes

— c¢6mo influir en la comunidad para:
— usar buenas pricticas todo el tiempo
— aceptar nuevos comportamientos
— erradicar las practicas insalubres.

6. Quizds sea importante saber cudn arraigados estén los comportamientos
seleccionados en la comunidad. Esta informacién podria servir para fijar metas
especificas. Las herramientas necesarias para obtener esta informacién son: el
atril con bolsillos o una encuesta en la comunidad.

Mas adelante se presenta un ejemplo del atril con bolsillos para estudiar los
comportamientos mas comunes en relacidn con el lavado de las manos después de
defecar.

Coloque un atril con bolsillos cuya fila superior muestre las siguientes opciones
para el lavado de manos después de defecar: sélo agua, jabén y agua, tierra o
ceniza, y nada. La columna vertical podria mostrar: hombre, mujer y nifio. Luego,
los participantes usan dos fichas o papelitos de diferente color o forma, uno para
senalar las opciones que usan generalmente y otro para indicar las opciones que
usan so6lo algunas veces.
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Atril con bolsillos para las opciones de lavado de las manos

7. Pida al grupo que registre sus conclusiones, ya que éstas se necesitaran
posteriormente en otras actividades, incluido el desarrollo de un cuadro de
monitoreo (evaluacion).

8. Converse con el grupo sobre lo que aprendié y lo que le gusté y no le gusté de esta
actividad.




- PASD 4: SELECCION DE OPCIONES

Notas

1. La experiencia ha demostrado que los programas que incluyen
cambios en los comportamientos de higiene y en las
instalaciones, son mas eficaces para el control de las
enfermedades diarreicas que los que s6lo incluyen cambios en las
instalaciones. Existe la tendencia de concentrarse mas en las
instalaciones fisicas, por ello, esta actividad trata de relevar los
comportamientos de higiene.

2. En el Paso 5: Planificacion de nuevas instalaciones y cambios de comportamiento se
ensefa como introducir nuevos comportamientos de higiene y reforzar los
existentes.
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Actividad 3: Tiempo dedicado a preguntas

Propésito
® permitir que los participantes hagan preguntas acerca del proceso (u
p p P
| otros asuntos) y que obtengan informacién y reacciones de los otros
participantes

® ayudar al grupo a reconocer la riqueza de conocimientos e
informacidn que posee colectivamente

Tiempo

® de una a dos horas

Materiales
® herramienta: ca/a de preguntas

® papel ylapiceros

® reciplente (cesta, sombrero o caja)




PASD 4: SELECCION DE OPCIONES

Qué hacer
A
= 1. Siha habido una interrupcion entre esta actividad y la anterior,
B) inicie una discusién para examinar lo que se aprendio6 o decidié en la
reunién previa.

2. Esta actividad puede llevarse a cabo con éxito siel grupo no excede de 40
integrantes.

3. Explique la tarea al grupo de la siguiente manera:

Por favor, cada uno escriba en un papel 0 faga un dibujo senciflo de wna pregunta que Jes gustaria se résponaa
Luego ae haber escrito o dibuiado su pregunta aoblen &f pape! por [a mitad.

4. Pida a un participante que recoja todas las preguntas en un recipiente. Este se
convierte en la caja de preguntas.

5. Cuando se han recogido todas las preguntas, pase la caja de preguntas a cada
persona y solicitele que tome una hoja de papel y responda la pregunta. Si alguien
toma su propia pregunta, debe pedirle que tome otra.

6. Siun participante no puede responder una pregunta, pida a otra persona que la
responda.

7. Converse con el grupo sobre lo que aprendid y lo que le gustd y no le gusté de esta
actividad.

Notas

1. Sialgunos participantes no saben escribir, pida a cada uno que
piensen en una preguntay que luego marquen su pedazo de papel.
Tambén puede entregar a cada participante un papel de diferente
color. Los papeles se recogen luego en lacaja de preguntas. A continuacion se pasa
la caja de preguntasy cuando se selecciona el papel marcado o de color de esa
persona, ésta dice su pregunta en voz alta. Con este método las preguntas no son
anbénimas y todos pueden participar.

P WY V. V.
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2. Esta actividad puede ayudar al grupo a darse cuenta que no tiene que depender
mucho de los expertos de fuera. En conjunto, la comunidad cuenta con la mayor
parte de la informacion y conocimiento que necesita.

3. Tal vez algunas preguntas no se relacionen directamente con el tema, pero no deben
dejarse de lado. Estas pueden indicar diferentes inquietudes y también servir de
distraccion positiva. ;Debe alentarse el humor!
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Siete pasos para que la comunidad planifique la prevencion de

enfermedades diarreicas

PASO ACTIVIDAD HERRAMIENTA
1. Historias de la comunidad - '15._:.gfi;;ﬂe_s;na;seri_aaﬁs' '
2. Problemas de salud en nuestra comunidad .'.24'_'Eﬂ;f?".“?e?.a::g'ﬂ‘-ciﬂ--
1. Mapa del agua y saneamiento en nuestra 1. ﬁ;apas' delacomunidad

comunidad 2. Calificacion en tres

2. Buenos y malos habitos de higiene grados
3. Investigacion de las practicas de la comunidad 3. Votacion con tarjetas
4. COmo 5e propagan las enfermedades 4. Rutas de transmision

1. Como detener la propagacion de enfermedades

2. Seleccion de las barreras

3. Tareas de los hombres y de las mujeres de la
comunidad

1. Bloqueo de las rutas
2. Grafico de las barreras
3. Andlisis de género

1. Opciones de saneamiento |

2. Calificacion en tres
grados

3. Caja de preguntas

1. Eleccion de las mejoras de saneamiento —
2. Eleccion de mejores habitos de higiene
3. Tiempo dedicado a preguntas

1. Planificacion para el cambio 1. Carteles de planificacion
2. Planificacion de las tareas de cada persona 2. Caja de problemas
3. Identificacion de los aspectos que no marchan bien

1. Preparacion para evaluar nuestro progreso il -GI’éﬁCO’-.dE monitoreo
(control)
1. Evaluacion de nuestro progreso —11. Diversas herramientas




PASO 5:

PASO 5: PLANIFICACION DE NUEVAS [NSTALACIONES Y CAMBIOS DE COMPORTAMIENTO

Planificacion de nuevas instalaciones
y cambios de comportamiento

PASO 5

ACTIVIDAD

HERRAMIENTA

1. Planificacion para el cambio
2. Planificacion de las tareas de cada persona

1. Carteles de planificacion
2. Caja de problemas

Este paso tiene tres actividades:

1. Planificacion para el cambio ayuda al grupo a planificar los pasos necesarios para
ejecutar las soluciones que ha decidido.

2. Planificacion de las tareas de cada persona ayuda al grupo a asignar
responsabilidades para cada accion.

3. Identificacion de los aspecios que no marchan bien permite al grupo prever los
problemas potenciales y planificar 1a manera de superarlos.
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Actividad 1: Planificacion para el cambio

Proposito
@ ® permitir a los participantes que elaboren un plan para implementar
] cambios en el saneamiento y en el comportamiento de higiene

Tiempo

® dos horas

Materiales

® herramienta: carteles de planificacion

® las opciones de saneamiento de “ahora” y del “futuro” (del Paso4:

Actividad 1)

® cinta adhesiva

® lapicerosy papel

Oociones de saneamientoy carteles de planificacionde "ahora” y del “futuro”




. PASO_5: PLANIFICACION DE NUEVAS (NSTALACIONES Y CAMBIOS DE COMPORTAMIENTO

"“1’ Que hacer

=@ |1. Siha habido una interrupcién entre esta actividad y la anterior,
L t;\ 3N | inicie una discusién para examinar lo que se aprendié o decidié en la
(] AT . i

v reunién previa.

2. Ponga en la pared los dibujos de las opciones de sanearmniento (u otros que
representen otras opciones) desarrollados en el Paso 4.

3. Pida a los participantes que trabajen en grupos de cinco a ocho personas.
Explique la tarea a los participantes de la siguiente manera:

"CEstan de acuerdo con que esta [seffale la opeidn de saneamiento que sequn e grupo representa su situacion
actual] es una situacion comdn en la comunidad? (Y conclierdan con que esta [apunte la opcion “futura”
preferida del grupo] seria Ia situacion futura deseable?”

“Ahora debemos pensar en como cambiar 1a situacion actual a fin de alcanzar lo que deseamos. Para eso,
prepararemos i plan que nos permita “flenar ef vacio” Cada grupo recibird un conjunto ge carteles de
planificacion con algunos de los pasos que podrian requerirse”

‘Cada grupo debe observar los carteles de planificacion y organizarios en ef orden que cree lograria el cambio
deseado con mayor efectividad Usen el papel para dibujar cualquier paso adicional que fes gustaria incluir’”

4. Entregue a cada grupo el mismo conjunto de dibujos sobre opciones de saneamiento
de “ahora” y del “futuro” y los carteles de planificacidn.

5. El grupo puede tomar 30 a 45 minutos en el ordenamiento de los pasos. Luego, pida
a cada uno de ellos que explique su plan a los demas participantes. Cada grupo debe
estar preparado para responder cualquier pregunta especifica que surgiese. No

obstante, la discusi6n o debate general se realizara cuando todos los grupos hayan
presentado su trabajo.

6. Después de las presentaciones, promueva una discusién en grupo para llegar a un
acuerdo sobre un plan comun,

La discusion debe abarcar:

- El ordenamiento, las semejanzas y las diferencias entre los pasos elegidos por
cada grupo

— Las dificultades que se pueden encontrar al tratar de ejecutar los pasos
— Los recursos que pueden necesitar para llevar a cabo los pasos
- La cantidad de tiempo necesario para desarrollar el plan.

7. Converse con el grupo sobre lo que aprendié y lo que le gusté y no le gust6 de esta
actividad.




GUIA PASO A PASO

Notas

1. Los dibujos sobre las opciones de “ahora” y del “futuro” pueden
referirse a los cambios en las instalaciones y comportamiento,
segin los haya identificado el grupo con las herramientas
opciones de saneamiento y calificacion en tres grados.

2. Realice esta actividad de planificacion con todos los cambios que el grupo desee
introducir. Recuerde que el propdsito de la actividad es simplificar el proceso de
planificacién.

Tal vez un grupo decida que es mas simple elaborar un plan para hacer
cambios en las instalaciones, otro plan para mejorar el mantenimiento de los
sistemas existentes y otro para los cambios de conducta. Otro grupo podria
considerar los tres planes juntos. No existe una forma o plan correcto. Su
funcién es ayudar al grupo a simplificar el proceso de tal manera que lo puedan
manejar.

3. No se preocupe st el grupo no desea elaborar un plan para introducir todos los
cambios que ha identificado. En esta fase es suficiente que el grupo quiera
introducir solo algunos de los cambios. Si lo logra, los resultados inspiraran al
grupo a continuar su trabajo y el plan para efectuar cambios adicionales. Un
plan pequefio que cuenta con el compromiso de todos los miembros del grupo
tiene mayor probabilidad de éxito que un plan mds amplio pero con menos
apoyo.

4. El mapa original de la comunidad se puede usar para ayudar al grupo a pensar
en la repercusion de los cambios que planea introducir.

5. Posiblemente surja una discusién o se planteen preguntas sobre quién debe ser
el responsable de ciertas partes del plan. La siguiente actividad, planificacién de
las tareas de catla persona, ayuda a los grupos a asignar eficazmente la
responsabilidad de las tareas, de modo que éstas se realicen apropiada y
oportunamente.
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Actividad 2: Planificacion de las tareas de cada persona

Proposito
@ @ ayudar aidentificar quién asumira la responsabilidad de llevar a
1 cabo los pasos del plan

® establecer un plazo para implementar el plan

Tiempo

® una ados horas

Materiales

® herramienta: los carteles de ‘
planificacion acordados en la sesion
anterior

Dinero pars Excavacion vacigdo del
| materiales de una fosa cemento

colocacion de construccion
ladrillgs del techo
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) Que hacer
= 1. Si ha habido una interrupcién entre esta actividad y la anterior,
P) inicie una discusion para examinar lo que se aprendié o decidié
en la reunién previa.

2. Coloque en la pared los carteles de planificacion —los que el grupo decidié que
representaban los pasos de su plan, en el orden acordado por el grupo.

3. Explique la tarea al grupo de la siguiente manera:

"Estos carteles de planificacion [sefdieios] muestran los pasos que ustedes decidieron que son necesarios para
poner en marcha su plan. Ahora deben decidir quien debe hacerse ¢argo de cada uno de estos pasos. Discutan
Juntos cada ung de efios y el tino de cualidades y aptitudes personales necesatias para ejecutarlo. Decidan quien
debe encargarse de cada paso. Cuando lo hayan hechg, escriban lfos nombres en un papel o cartuling flos nombres
ae hombres en un color y los de mujeres en otro). Luego peguen cada pape! o cartulina debajo del cartel de
planificacion correspondiente”.

4. Haga referencia a la discusién anterior y a las conclusiones alcanzadas durante la
actividad Tareas de los hombres y de las mujeres en la comunitad ¢ invite al grupo a
revisar la asignacién de tareas en funcién de la repercusion sobre los hombres y
mujeres. Pueden hacer cualquier ajuste en este momento, si asi lo desea el grupo.

5. Cuando se hayan asignado las tareas, pida al grupo discutir y acordar quién
coordinara la ejecucion de los pasos del plan. Escriba el nombre o nombres de los
coordinadores sobre los carteles de planificacion.

6. Invite a la persona o personas seleccionadas a coordinar el resto de la reunién. Esto
cubrira el desarrollo de un cronograma para completar cada parte del plan.

~

Pida al grupo discutir y llegar a un acuerdo respecto al tiempo necesario para
completar cada paso. Anote esa informacion sobre los carteles de planificacion.

8. Facilite una discusién sobre:
— la importancia de que las cosas se hagan a tiempo

~ c6mo el grupo puede verificar que las personas estén cumpliendo sus
responsabilidades

— qué puede hacer el grupo si las tareas no se llevan a cabo.

9. Converse con el grupo sobre lo que ha aprendido y lo que le gusté y no le gusté de
esta actividad.
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PASO 5: PLANIFICACION DE NUEVAS INSTALACIOKES Y CAMBIOS DE COMPORTAMIENTO

Notas

1. No se sorprenda si durante la asignacion de tareas se agregan mis
pasos al plan. Una vez que las personas se den cuenta que tendran
que hacer algo por si mismos, comenzaran a pensar con mayor
cuidado sobre las consecuencias.

Siel grupo se muestra renuente a aceptar la responsabilidad y asigna la mayor
parte de las tareas a otros, debera tomar en cuenta:

— por qué no esti preparado para asumir la responsabilidad de las tareas

— sirealmente cree que el comportamiento de higiene o saneamiento es un
problema y, de ser el caso, si el plan los ayudara a superar este problema

— por qué los representantes de grupos externos no han sido incluidos como
participantes

— cbmo puede invitar a los representantes externos a unirse al grupo

— silos representantes externos se comprometerian a llevar a cabo un plan en
cuya elaboracién no participaron

— siel plan funcionara con la asignacion de tareas.

Siel grupo no cree en la importancia del saneamiento, esta podria ser la razén clave
por la cual no apoya el plan. En ese caso, quizas necesite repetir actividades
anteriores o encontrar otras maneras de motivar al grupo.

Decidir lo que debe hacer cada cual puede tomar bastante tiempo. Esta actividad
puede requerir varias sesiones a fin de asegurar la discusién cabal de todos los
puntos. El atril con bolsillos puede ser til para elegir a las personas que realizaran
las tareas. Haga un atril con bolstllos del siguiente modo:

— Coloque dibujos de cada tarea en la fila horizontal superior del grafico.

— Coloque dibujos, nombres u otro medio de identificacion de los posibles
candidatos en los espacios de la columna 1zquierda del grafico.

— Proporcione a cada votante una piedrita o similar para cada tarea.

— Muestre al grupo como debe colocar la piedrita para cada tarea en el
bolsillo de la columna que esta debajo de la tarea, en la fila que representa

a la persona que, segin el grupo, est4 mejor capacitada para llevar a cabo esta
tarea.

Esta actividad podria estar precedida de una discusion sobre las posibles cualidades
que se busca en la persona seleccionada para cumplir una tarea especifica.

No hay una manera correcta de asignar las tareas. Debe tener en mente las
practicas locales para asignar tareas a las personas. La seleccién no debe basarse
exclusivamente en el favoritismo o popularidad.
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Usted podria sugerir que se consideren las cualidades y aptitudes personales que el
grupo mismo definié como necesarias para completar la tarea. También podria
recomendar que los seleccionados se pregunten si son las personas correctas para
las tareas que le han asignado.

Aliente al grupo a cubrir el perfil de la comunidad (en funcién de edad,
antecedentes étnicos, religién, educacién y otras caracteristicas) cuando haga su
seleccidn.

5. Explique al grupo que el hecho de planificar actividades, tales como reuniones de
educacién en salud (necesarias, si se alienta a la comunidad a cambiar
comportamientos de higiene), es tan importante como planificar cambios fisicos, por
ejemplo, la construccién de nuevas letrinas.

6. No se preocupe si el grupo luego de haber completado la planificacion de las tareas de
cada persona para un plan, desea dejar los demas planes para después. Es suficiente
s1 la planificacién se ha llevado a cabo en su totalidad, de comienzo a fin, para uno
de los cambios que el grupo desea introducir. Si ese plan tiene éxito, inspirara al
grupo a continuar con su trabajo. Ademas, el grupo habra desarrollado las aptitudes
necesarias para continuar con los otros planes.

7. Pida al grupo que exhiban los carteles de planificacién, incluidos los nombres de las
personas responsables de cada paso, en un lugar publico de la comunidad. Esto
ayudara a mantener a todos informados de lo que esta sucedienda
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Actividad 3: Identificacion de los aspectos que no marchan bien

)

Propésito

® conseguir que el grupo piense en los posibles problemas que pueden

surgir durante la ejecucion del plan y prever la forma de superarlos

Tiempo

® unahora

Materiales

@ herramienta: ca/z de problemas

® papelylapiceros

® recipiente (cesta, sombrero o caja)
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AR | Qué hacer
= Esta actividad es similar a la actividad Tiempo dedicado a preguntas
5 del Paso 4 y se conduce de la misma manera.

1. Si ha habido una interrupcién entre esta actividad y la anterior,
inicie una discusién para examinar lo que se aprendid o decidié en
la reunién previa.

2. Explique la tarea del siguiente modo:

"Por favor, escriban en un papel un problema que pudiera surgir. Pueden hacerlp en forma de pregunta o dibujo.
Por ejemplo:

C0ué podemos hacer si B persona capacitada para hacer ef mantenimiento deja la cormunicad?”

3. Pida a un miembro del grupo que recolecte todos los problemas en el recipiente.
Este recipiente se convierte en la caja de problemas.

4. Cuando se han recogido todos los problemas, pase la caja de problemas a cada
participante y pidale que escoja un papel y que responda la pregunta. Los
participantes que recogen su propia pregunta deben devolverla y escoger otra.

5. El grupo debe tener tiempo suficiente para discutir las respuestas. Si un
participante no puede responder una pregunta, ésta puede ser respondida por
otra persona del grupo.

6. Converse con el grupo sobre lo que ha aprendido y lo que le gusté y no le gusté
de esta actividad.

7. Opcional: Si hay tiempo, puede ser 1til lograr que el grupo clasifique los
problemas en diferentes categorias. Sugerencias para dos categorias de problemas:

— categoria 1: problemas al inicio ' categoria 2: problemas existentes

— categoria 1: problemas técnicos categoria 2: problemas sociales

~ categoria 1: problemas que el grupo categoria 2: problemas para los
puede resolver por si mismo cuales el grupo requiere

ayuda externa
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Notas

1. Sifuera necesario, dé mas tiempo a los participantes para pensar en
las preguntas. Por ejemplo, la actividad podria empezar antes de una
pausa para el almuerzo o al final del dia y seguir después de la pausa
o al dia siguiente.
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Siete pasos para que la comunidad planifique la prevencion de

enfermedades diarreicas

PASO ACTIVIDAD HERRAMIENTA
1. Historias de la comunidad - '15._:.gfi;;ﬂe_s;na;seri_aaﬁs' '
2. Problemas de salud en nuestra comunidad .'.24'_'Eﬂ;f?".“?e?.a::g'ﬂ‘-ciﬂ--
1. Mapa del agua y saneamiento en nuestra 1. ﬁ;apas' delacomunidad

comunidad 2. Calificacion en tres

2. Buenos y malos habitos de higiene grados
3. Investigacion de las practicas de la comunidad 3. Votacion con tarjetas
4. COmo 5e propagan las enfermedades 4. Rutas de transmision

1. Como detener la propagacion de enfermedades

2. Seleccion de las barreras

3. Tareas de los hombres y de las mujeres de la
comunidad

1. Bloqueo de las rutas
2. Grafico de las barreras
3. Andlisis de género

1. Opciones de saneamiento |

2. Calificacion en tres
grados

3. Caja de preguntas

1. Eleccion de las mejoras de saneamiento —
2. Eleccion de mejores habitos de higiene
3. Tiempo dedicado a preguntas

1. Planificacion para el cambio 1. Carteles de planificacion
2. Planificacion de las tareas de cada persona 2. Caja de problemas
3. Identificacion de los aspectos que no marchan bien

1. Preparacion para evaluar nuestro progreso il -GI’éﬁCO’-.dE monitoreo
(control)
1. Evaluacion de nuestro progreso —11. Diversas herramientas




6: PLANIFICACION DEL MONITOREO Y LA EVALUACION

PASO 6:

Planificacion del monitoreo y la
evaluacion

PASO 6 ACTIVIDAD HERRAMIENTA
1. Preparacion para evaluar nuestro progreso ——1 1. Grafico de monitoreo
{control)

Este paso tiene solo una actividad: preparacion para evaluar nuesitro progreso. En esta
actividad, el grupo completa un grafico (véase la ilustracion de la pagina 82) para
monitorear (evaluar) su progreso en el logro de las metas. Se identifican los medios
para medir el progreso, la frecuencia de la evaluacién y quién debe hacerlo.

Nota importante

En esta actividad se podria necesitar mucha redaccion. Sin embargo, si los
participantes tienen dificultad para leer y escribir, usted necesitara usar la mayor
cantidad de dibujos y la menor cantidad de redaccién posible. Por ejemplo:

— envez de escribir las metas en el cuadro, los participantes podrian colocar los
dibujos que representen las actividades o instalaciones que ellos desean bajo las
metas.

— escriba nimeros sélo si las personas pueden comprenderlos; por ejemplo, los
participantes podrian escribir el niimero de instalaciones que el grupo desea
construir junto a los dibujos de esas instalaciones.

— se pueden usar dibujos o simbolos para representar ideas o palabras.

— los participantes podrian elegir un simbolo, como una flor, ave o color que los

represente para colocarlo en el grafico bajo el titulo de quién sera responsable de las

actividades o quién se asegurara que se lleven a caba
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Actividad 1: Preparacion para evaluar nuestro progreso

v,

O

Proposito

® establecer un procedimiento para evaluar el progreso

® decidir la frecuencia de la evaluacién y quién debe hacerla

® fijar conla comunidad entera una fecha para la evaluacién

Tiempo

dos horas

Materiales

® herramienta grafico de monitoreo (evaluacion)

papel, lapiceros o lo que esté disponible para dibujar

dibujos de opciones de saneamiento que le gustaria tener a la
comunidad {(opcional}

dibujos de calificacién en tres grados (opcional) (elegido durante la
actividad Eleccién de mejores habitos de higiene)

e —7 5

| NUMero como r
o v frecoencia | Respons
BETIVO | ¢ ahidad | Mmedrr w
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Qué hacer

)
Y]

{<

1. Siha habido una interrupcién entre esta actividad y la anterior, inicie
B} una discusién para examinar lo que se aprendié o decidi6 en la
reunion previa.

2. Haga que todos los participantes trabajen en un grupo. Muestre los dibujos que
representan sus objetivos.

3. Tenga preparado ungrdfico de monitoreo (véase la ilustracién de la pagina
anterior).

4. Pida alas personas seleccionadas como responsables de tareas especificas (elegidas
durante la actividad planificacion de las tareas de cada persona) que conduzcan esta
actividad. Haga la explicacién de la siguiente manera:

‘Quisiera que las personas designadas durante /aactividad planificacion de las tareas de cada persona
conaiizean esta activiga Deberan avuicar 3l gripo a compietar ias partes ael grafico que se pueden flenar an
esta efapa y a ponerse oo acuerao sobye como aebe continuar este proceso de evaliacion en & Rturo’.

"Peguen fos dibujos que representan sus objetivos en ef fado i2quierdo aef grafico y sigan completando el resto”
5. Después de completar el grafico, facilite una discusién en grupo sobre:

— co6mo evaluar el progreso alcanzado

—~ con qué frecuencia debe evaluarse el progreso

— quién debe encargarse de evaluar el progreso

— ¢Omo incluir a otros miembros de la comunidad en la evaluacién del
progreso y el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

6. Pida al grupo fijar una fecha para la evaluacién del proyecto (Pasg 7).

7. Converse con el grupo sobre lo que ha aprendido y sobre lo que le gusté y no le
gustd de esta actividad.

8. Concluya la reunidén con una fiesta, rezo u otra actividad para celebrar los logros del
grupo.
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Siete pasos para que la comunidad planifique la prevencion de

enfermedades diarreicas

PASO ACTIVIDAD HERRAMIENTA
1. Historias de la comunidad - '15._:.gfi;;ﬂe_s;na;seri_aaﬁs' '
2. Problemas de salud en nuestra comunidad .'.24'_'Eﬂ;f?".“?e?.a::g'ﬂ‘-ciﬂ--
1. Mapa del agua y saneamiento en nuestra 1. ﬁ;apas' delacomunidad

comunidad 2. Calificacion en tres

2. Buenos y malos habitos de higiene grados
3. Investigacion de las practicas de la comunidad 3. Votacion con tarjetas
4. COmo 5e propagan las enfermedades 4. Rutas de transmision

1. Como detener la propagacion de enfermedades

2. Seleccion de las barreras

3. Tareas de los hombres y de las mujeres de la
comunidad

1. Bloqueo de las rutas
2. Grafico de las barreras
3. Andlisis de género

1. Opciones de saneamiento |

2. Calificacion en tres
grados

3. Caja de preguntas

1. Eleccion de las mejoras de saneamiento —
2. Eleccion de mejores habitos de higiene
3. Tiempo dedicado a preguntas

1. Planificacion para el cambio 1. Carteles de planificacion
2. Planificacion de las tareas de cada persona 2. Caja de problemas
3. Identificacion de los aspectos que no marchan bien

1. Preparacion para evaluar nuestro progreso il -GI’éﬁCO’-.dE monitoreo
(control)
1. Evaluacion de nuestro progreso —11. Diversas herramientas
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PASO 7:

Evaluacion de la participacion

PASO 7 ACTIVIDAD HERRAMIENTA

1. Diversas herramientas

e

1. Evaluacion de nuestro progreso l__

Este paso se lleva a cabo después de que la comunidad haya puesto en marcha su plan
(luego de seis meses o un ano de iniciado el programa).

La evaluacion de la participaciéon debe incluir a la mayor cantidad posible de personas
de la comunidad, asi como a trabajadores, funcionarios y tal vez a representantes de
comunidades vecinas. Este paso debe ser divertido y un motivo de celebracion de los
logros del grupo. Durante la evaluacion el grupo identificara:

cuanto se ha hecho en la comunidad

cuanto falta por hacerse del plan

qué ha tenido éxito

cualquier problema o dificultades encontradas
— cualquier accion correctiva necesaria.
La evaluacién se puede hacer de diferentes maneras, por ejemplo:

— el grupo podria realizar algunas actividades de evaluacion y compartir los
resultados con la comunidad entera, mostrando los resultados en un lugar visible.

— el grupo podria decidir incluir a la comunidad entera en la evaluacion, por ejemplo,
invitando a las personas a votar mediante la actividad atril con bolsillos.

— el grupo podria combinar las actividades anteriores y realizar algunas actividades
de evaluacion especificas por separado, asi como organizar una actividad de
evaluaciéon mediante la presentacién de un soctodrama sobre el programa a un
grupo mayor.

El grupo podria tener la necesidad de realizar reuniones de planificacion para
organizar la evaluacion o el evento para un grupo mayor.
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La funcion de usted es ayudar al grupo para que:

— 1dentifique cémo desea evaluar su progreso

— incluya a la mayor cantidad de personas de la comunidad

— realice la evaluacion de la manera més agradable y satisfactoria para todos.

Es importante que el grupo decida qué desea hacer. Asi, en vez de dar una orientacion
detallada, a continuacion se presenta una lista de sugerencias para los diferentes tipos
de actividades de evaluacion de la participacion. Siel grupo tiene dificultades para
decidir, usted podria facilitar una discusién con algunas de estas sugerencias. Elija sélo
aquellas que le parezcan apropiadas para el grupo. Considere el nivel de lectura y
escritura, los tipos de personalidades y aptitudes de los miembros del grupo, y como
trabajan en equipo.

Siel grupo no esta dispuesto a probar cualquiera de las sugerencias para las
actividades de evaluacidn, incentivelo a que prepare un soctodrama. Los trabajadores
de la comunidad involucrados en PHAST han informado que esta actividad es de gran
aceptacidn y todos se divierten en su preparacion.
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Actividad: Evaluacion de nuestro progreso

Opcion 1: Grafico de monitoreo (control)

Propésito
é ) @ verificar si se han cumplido las metas

Tiempo

® doshoras

Materiales

@ herramienta. grafico de monitoreo hecho durante ef Paso 6: Actividad 1
® lapicerosy papel

Orientacion general

1. Haga que el grupo observe el grdfico de monitoreo (evaluaciéon) para revisar los
objetivos establecidos. Luego pida al grupo que compare esos objetivos con lo que se
ha logrado desde que hizo el grafico. Tal vez el grupo quiera registrar las
diferencias entre lo que se planifico y lo que logrd. Aliente al grupo a hacer una
comparacién como lo desee (puede usar lapiceros, papel, dibujos, palabras, etc.).

2. Luego de efectuada la comparacién, pida al grupo discutir:
— lo que tuvo éxito
— lo que presento problemas.
3. Solicite al grupo registrar (en dibujos o palabras) los problemas y clasificarlos en:
- problemas que la comunidad puede enfrentar sola
— problemas no comprendidos en su totalidad por los participantes
— problemas que la comunidad no puede resolver sola.

4. Colocar los tres tipos de problemas en una pared y solicite a los participantes
decidir:

— paralos problemas que pueden afrontar; qué medidas tomaran

— paralos problemas que no comprenden: cdmo conseguiran mayor informacion,
cuando lo haran y quiénes asumiran la responsabilidad
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— paralos problemas que no pueden resolver: c6mo conseguiran ayuda externa
para superar esos problemas.

5. Converse con el grupo sobre lo que ha aprendido y sobre lo que gustd y no le gusto
de esta actividad.

Opcion 2: Mapa de Ia comunidad

2
&,
I

Proposito

® verificar sila comunidad ha experimentado algtin cambio fisico

Tiempo

® doshoras

Materiales

® herramienta: el mapa de /2 comunidad creado durante el Paso 2 Actividad 7
® lapicerosy papel

® papel o adhesivos de color para marcar los
cambios en el mapa de la comunidad

® materiales adicionales
para la elaboracién
de mapas —quizas
el grupo prefiera
hacer un nuevo
mapa que
muestre los
cambios
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Orientacion general

1.

ro

&

Haga que el grupo observe el mapa de la comunidad y marque en él los cambios

ocurridos desde que lo elaboré. Si el grupo lo desea y el tiempo lo permite, se podria
elaborar un nuevo mapa.

Luego pida al grupo discutir:
— los cambios ocurridos
— ladiferencia entre lo que planificé y lo que logré.

Continte la actividad siguiendo las instrucciones del punto 2 en adelante de la
Opcion 1.

Opcion 3: Carteles de planificacion y asignacion de las tareas a

catla persona

Proposito
@ ® verificar si se han cumplido los objetivos
c

Tiempo
® dos horas

Materiales

® herramientas; carteles y graficos de planificaciondel Paso 5: Actividad 2
® lapicerosy papel

Orientacion general

1.

Pida al grupo observar los carteles de planificacién y el grafico de planificacion de las
fareas de cada persona y comparar lo que planifico con lo que logré hacer. Quizas el
grupo desee registrar las diferencias. Aliente al grupo a hacer esa comparacién en
la forma que desee; puede usar lapiceros, papel, dibujos, palabras, rotular los
carteles de planificacion o el grafico planificacion de Ias tareas de cada persona.

Continte la actividad siguiendo las instrucciones del punto 2 en adelante de la
Opcion 1.
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Opcion 4: Atril con bolsillos

Propésito

® verificar si los comportamientos de higiene han cambiado

O
Tiempo
@ ® depende del niimero de votantes

Materiales

®  Herramienta: atri con bolsiilos

® dibujos que muestren comportamientos de higiene para ser

colocados en el atril con bolsillos

® suficientes piedritas, semillas o similares para los votantes

Orientacion general

1.

o

Solicite a un participante familiarizado con la herramienta atril con bolsillos que
conduzca esta actividad.

Coloque en el atril con bolsillos el comportamiento que se quiere evaluar y explique
cdmo se debe votar. Haga una demostracion, luego retire su voto y explique que solo
fue un ejemplo.

Coloque el atril de tal modo que las personas puedan votar sin que los deméas veany
luego invite a las personas a acercarse, una a la vez, para colocar sus votos.

Luego de que todos hayan votado, pida a un participante contar los votos y mostrar
los resultados. Asegirese que esto sea observado por todos para que vean que se
esta haciendo el recuento correctamente.

Facilite una discusién en grupo sobre:

— lo que ha mostrado el atril con bolsillos

— s1este resultado representa una mejora

— c¢Omo se compara este resultado con el plan del grupo

—~ las razones por las cuales las personas votaron como lo hicieron.

Después de esta discusién, continte la actividad siguiendo las instrucciones del
punto 2 en adelante de 1a Opeidn 1.
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Nota

1. Puede llevarse a cabo mas de una actividad usando el atril con
bolsillos. Los ejemplos de los temas que pueden investigarse incluyen:

—  lugares de defecacion
—~ lavado de manos
— tareasrealizadas por hombres y mujeres

— lugares donde se extrae el agua.

Opcion 5: Recorrido por la comunidad

Propésito

® observarlas condiciones de la comunidad directamente para verificar
s1 se han cumplido las metas

C
Tiempo
@ ® depende del tamafio de la comunidad

Materiales (opcional)
® lapicerosy papel

® materialde dibujo

® camara fotografica, si hubiese alguna disponible

Orientacion general

1. Pida a los participantes que formen grupos de dos, pues un grupo més numeroso
podria atraer demasiada atencion.

2. Cada grupo debe hacer su recorrido alrededor de la comunidad por separado y
registrar lo que observe. Sugiera a los participantes que planifiquen su paseo en
horas en que podran ver aspectos relacionados con el agua y saneamiento,
posiblemente temprano por la mafiana o al atardecer. Deben prestar especial
atencion a:

— cambios fisicos (por ejemplo en las instalaciones) que se propusieronrealizar

— comportamientos que desearon promover
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— comportamientos que quisieron erradicar.

Aliente a los participantes a registrar lo que ven como lo deseen (en palabras,
dibujos, fotos, etc.).

3. Solicite a cada par de participantes informar sus resultados a los demasoala
comunidad entera. Los resultados pueden presentarse como lo deseen (una
conversacién, mostrando dibujos, actuando, cantando una cancion).

4, Facilite una discusién en la que se compare lo que se observé en la comunidad y lo
que se planifico.

5. Continte la actividad siguiendo las instrucciones del punto 2 en adelante de la
Opcion 1.

Opcion 6: Sociodrama

Propdsito
@ ® actualizar ala comunidad entera sobre el progreso logrado hasta la
fecha
cl

® tener la oportunidad de celebrar los éxitos del proyecto

® destacar los aspectos del proyecto a los visitantes de otras
comunidades, funcionarios vy donantes

Tiempo

® una a dos horas de preparacién y ensayo

Qué hacer

1. Esta actividad se puede llevar a cabo en grupos de cuatro a ocho
personas. Los invitados se pueden unir a cualquiera de los grupos.

[}
{4

2. Explique la tarea a los grupos de la siguiente manera:

"Trabajen juntos, efijan una parte del proyecto y sobre esa base elaboren unz historia que se cuente en 10 minutos.
Cada oripo contard partes diferentes de [a historia Puedernt Racer esto como fo deseer), Lsanap o que aréan que
necesitaran para contar 12 historia o s manera entretenida Su historia no debe tomar mds de 10 minutos, Tienen
30 minutos para prepaa y ensaya su activida'.

Asegurese de que cada grupo cuente una parte diferente de la historia.
3. Cuando los grupos estén preparados, invitelos a representar sus sociodramas.

4. Luego de que se hayan presentado los sociodramas, probablemente los participantes
desearan discutir algiin suceso particularmente significativo que no se represento.
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Notas

1. Deje que cada grupo desarrolle elsociodrama a su manera, sin
influencia de parte suya.

2. Posiblemente los grupos contaran sus historias de muchas maneras,
incorporando musica, baile, actuaciéon y humor.

3. [Esta actividad ha sido disefiada para ser agradable y crear una forma atractiva de
resumir lo que el grupo experiment6 y sintié a lo largo del proyecto. Un enfoque
alternativo mas estructurado para esta actividad, seria pedir al grupo que
seleccione de 8 a 15 miembros para que elaboren una representacién de teatro
basada en el proyecto. Esta representacion podria hacerse uno o dos dias antes de la
celebracion del cierre de la evaluacion. Asi los participantes tendrian mas tiempo
para preparar la representacion.

4. Dedicar parte del tiempo a celebrar el éxito es muy importante. Los resultados
positivos aumentan la confianza del grupo en si mismo y lo incentiva a seguir
trabajando para el cambio. El hecho de discutir los problemas también puede tener
el mismo efecto porque se demuestra que el grupo tiene la capacidad de resolverlos
por si solo.

5. Ahora el grupo cuenta con la habilidad y autodeterminacién de continuar por si
mismo el proceso de introducir las mejoras planificadas para combatir las
enfermedades diarreicas. Es probable que las aptitudes desarrolladas durante este
programa se apliquen a otros problemas de la comunidad. A largo plazo, este
proceso debe dar lugar a una mejor calidad de vida a todos los involucrados.

Conclusiones

Lo que puede encontrar

Usted encontrara diferentes grados de “éxito”. Algunas comunidades podrian estar
muy avanzadas y otras podrian haber tropezado en el camino. Pero cualquier evidencia
de mejora proporciona una base sobre la cual la comunidad puede edificar mayores
logros. Ademas, las personas necesitan ver los resultados de sus esfuerzos. De otra
manera, perderan la fe en lo que aprendieron y en si mismos. En su papel de
facilitador, usted puede ayudar a impedir que esto suceda al lograr que el grupo
identifique las mejoras, sin importar lo pequefias que sean. Si fuera necesario, use las
actividades que conoce para empezar el proceso nuevamente, De esta manera, ayuda al
grupo a identificar los problemas con logros menores a lo planificado, asi como a
analizarlos, planificar soluciones, seleccionar opciones, desarrollar un nuevo plan,
asignar tareas, y monitorear y evaluar sus resultados.
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Ajuste del programa

El proceso de monitoreo y evaluacidn es continuo. Aporta retroalimentacién al grupo,
ya que le permite aprender de sus errores. Sobre la base de esta informacidn, el grupo
puede cambiar sus planes para evitar problemas y trabajar con miras a lograr a un
resultado mucho mas exitoso.
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Antecedentes de PHAST

La metodologia SARAR fue concebida por Lyra Srinivasan en los afos setenta. Conel
transcurso de los afios, Lyra y sus colegas Ron Sawyer, Chris Srini Vasan y Jake Pfohl
desarrollaron actividades de participacién dirigidas a aumentar la autoestima de los
individuos y grupos de la comunidad a fin de ayudarlos a adquirir aptitudes que
contribuyeran eficazmente a la toma de decisiones y a la planificaciéon para un cambio
significativo. A comienzos del decenio de 1980, el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) creé el Proyecto PROWWESS (Promocién del Papel de la
Mujer en los Servicios de Abastecimiento de Agua y el Saneamiento) para identificar
las estrategias y herramientas que aumenten la participacion de las mujeres en los
proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento. Bajo la orientacion de Liyra
Srinivasan, como directora de capacitacién, el equipo de PROWWESS (Sir1 Melchior,
Deepa Narayan, Aminata Traoré y Ron Sawyer) desarrolld y adapté la metodologia
SARAR a las necesidades especiales del sector de abastecimiento de agua y
saneamiento. En 1990, el PNUD publicé Instrumentos para la participacién de Ia
comunidad; manval para la capacitacion de capacitadores en técnicas participatorias.

En 1990, PROWWESS se integr6 al Programa de Agua y Saneamiento del PNUD/
Banco Mundial, lo que hizo posible consolidar ain mas el enfoque. Como especialistas
en desarrollo de la participacion del Grupo Regional de Agua y Saneamiento del
PNUD/Banco Mundial en Nairobi, Ron Sawyer y Rose Lidonde, junto con otros
asociados de PROWWESS, fueron quienes capacitaron a lideres de comunidades
africanasy difundieron la metodologia en otros paises africanos.

En 1992, el Programa de Agua y Saneamiento del PNUD/Banco Mundial y la OMS
aunaron esfuerzos para producir mejores métodos de educaciéon en salud e higiene y
adaptaronla metodologia SARAR especificamente para cambiar comportamientos de
higiene y saneamiento. Asi nacid la iniciativa PHAST: Transformacién Participativa
para la Higiene y el Saneamiento.

En 1993, en cuatro paises africanos (Botswana, Kenia, Uganda y Zimbabwe) se inici6
un proceso de colaboracién para desarrollar y poner en practica estos métodos. PHAST
adapto varias actividades de SARAR. que ya se habian validado en el Proyecto
PROWWESS y cred otras nuevas. Entre las actividades transferidas a PHAST, varias
fueron disefiadas por Ron Sawyer y asociados, y experimentadas en un programa
nacional de control de la diarrea en México, financiado por el UNICEF. A través de una
serie de disefios creativos y talleres de capacitacién y a fin de enriquecer las
actividades, PHAST busco sugerencias de proyectos que en el Africa habian trabajado
en cambios de comportamiento de higiene. Los creadores de actividades individuales se
enumeran en Reconocimiento a las personas que contribuyeron con Ias actividades,
herramientas y dibujos.

Las oficinas del UNICEF en Botswana, Kenia y Zimbabwe formaron parte de esta
etapa y, conjuntamente con los organismos contraparte del gobierno, pusieron en
practica el enfoque en muchos distritos donde el UNICET auspicia proyectos.

Desde la fase de prueba, PHAST ha sido adoptado por varios paises dentro y fuera de
la region del Africa.
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