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WASH: Water, Sanitation and Hygiene
المیاه والاصحاح وتعزیز النظافة 

IFRC: International Federation of Red Cross and Red Crescent
الاتحاد الدولي لجمعیات الصلیب الأحمر والھلال الأحمر 

ICRC: International Committee of the Red Cross
اللجنة الدولیة للصلیب الأحمر

منھجیة المشاركة في تحسین الممارسات المتعلقة بالنظافة ومرافق الصرف الصحي
PHAST: Participatory Hygiene and Sanitation transformation

المرافق الصحیة الشاملة بقیادة المجتمع المحلي
CLTS: Community-Led Total Sanitation 

PoA: Plan of Action خطة العمل
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 النظافة في حالات الطوارئ (ھذا الدلیل )  

.1

یقدم ھذا الدلیل إرشادات حول كیفیة تخطیط وتنفیذ تعزیز النظافة في حالات 
الطوارئ، كما توفر روابط لمزید من المعلومات 

•

 ملخص مؤلف من صفحة واحدة لإرشادات الاتحاد الدولي لجمعیات الصلیب 
 الصلیب الأحمر والھلال الأحمر لتعزیز النظافة في حالات الطوارئ

.2

دلیل تدریبي للمساعدة في تطبیق إرشادات الاتحاد الدولي لجمعیات الصلیب
الأحمر والھلال الأحمر لتعزیز النظافة في حالات الطوارئ، ویتضمن أھداف

وخطط الجلسات التي یمكن تكییفھا وفق سیاقات مختلفة
 

   .3

یعطي لمحة عامة عن الإرشادات (الملحق 1.2  •(

•
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 إرشادات الاتحاد الدولي لجمعیات الصلیب الأحمر والھلال
 الأحمر لتعزیز النظافة في حالات الطوارئ

المقدمة
  تھدف ھذه الإرشادات الى ضمان أن جمیع برامج المیاه والاصحاح وتعزیز النظافة

 التابعة للصلیب الأحمر والھلال الأحمرتشمل تعزیزاً فعالاً للنظافة الصحیة في حالات الطوارئ
 ذات صلة بالسیاق. على عكس العدید من المنظمات، تتمتع حركة الصلیب الأحمر والھلال
 الأحمر بوضع فرید من نوعھ لأنھا تضم موظفین ومتطوعین من المجتمع المحلي، مما یسھل
 عملھا مع المجتمع؛ وھو أمر أساسي في تعزیز النظافة. على الرغم من ذلك، قد أظھرت التجربة
 أن المقاربة المعتمدة أثناء الاستجابة لحالات الطوارئ تقتضي بتطبیق تعزیز النظافة من خلال
 إعطاء المعلومات أو التعلیمات عن طریق رسائل للمجتمع المتضرر. ھذه الإرشادات تساعد
 موظفي الصلیب الأحمر والھلال الأحمر والمتطوعین على العمل بشكل منھجي من خلال إتباع
 جمیع الخطوات الھامة لتخطیط وتنفیذ ورصد تعزیز النظافة، بدءا من فھم المشكلة والعوائق
 والمحفزات لتغییر السلوك - مع المجتمع المعني في جمیع المراحل - والاستماع إلى المجتمع
 المتضرر والعمل معھ، وضمان استجابة فعالة ومناسبة للاحتیاجات. على الرغم من اختلاف كل
 حالة، فإن ھذه المقاربة، ذو المسار الواضح، تساعد في ضمان الجودة وفق المعاییر المتفق
علیھا؛ كما تساھم في ضمان التنفیذ الفعال من خلال الرصد والتدریب المناسبان للا حتیاجات

 تتوفر ھذه الإرشادات على شكل ملخص من ست صفحات، وأیضا على شكل ملخص من
مقترحة تدریب  یشمل حصص  تدریبي  دلیل  تتضمن  كما  (ملخص سریع)،  واحدة   صفحة 
 لتعزیز النظافة في حالات الطوارئ مرتبطة بھذه الإرشادات.  جمیع ھذه الوثائق والأدوات
التالي الرابط  على  ومتوفرة  مرتبطة،  الوثائق  في  المذكورة  المرجعیة  والمواد   والموارد 

للاتحاد الدولي لجمعیات الصلیب الأحمر والھلال الأحمر
    

لمن أعدت ھذه الإرشادات؟
الذین الأحمر  والھلال  الأحمر  الصلیب  ومتطوعي  موظفي  لجمیع  الإرشادات  ھذه   تتوجھ 
 یستجیبون لحالات الطوارئ؛ بما في ذلك المتطوعون من المجتمع المحلي، وموظفو الجمعیة
 الوطنیة، والفرق الوطنیة للاستجابة للكوارث، والفرق الإقلیمیة للاستجابة للكوارث ووحدات
الاستجابة للطوارئ، ولا سیما العاملین في قطاع المیاه والصرف الصحي وتعزیز النظافة

الذین قد یكون لدیھم مستویات مختلفة من النظافة   تستھدف ھذه الإرشادات أیضاً معززي 
  الخبرة والقدرة على الاستجابة الطارئة في مجال المیاه والصرف الصحي وتعزیز النظافة.
 والھدف ھو استخدام ھذه الإرشادات والمواد التدریبیة من قبل جمیع المعززین للنظافة في
 حالات مختلفة، وتوفیر التوجیھ لذوي الخبرة المحدودة، وأن تكون ھذه الإرشادات ذات فائدة
 لمن لدیھم المزید من الخبرة وقد یعملون في حالات تحتاج إلى الخبرة وحسن التقدیر لتكییف

نشاطھم ضمن سیاقات أكثر تحدیا

(WASH) 

 watsanmissionassistant

. 

. 

. 

. 
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ف حركة الصلیب الأحمر والھلال الأحمر تعزیز النظافة في حالات الطوارئ  تعُرِّ
الصلیب ومتطوعي  موظفي  قبل  من  متبع  ومنھجي  منظم  'نھج  التالي:  النحو   على 
ذات الأمراض  لمنع  إجراءات  اتخاذ  من  الناس  لتمكین  الأحمر؛  والھلال   الأحمر 
السكان وإشراك  حشد  طریق  عن  والنظافة  الصحي  والصرف  بالمیاه   الصلة 
القصوى والاستفادة  الأفضل  الاستخدام  وتأمین   المتضررین ومعارفھم ومواردھم؛ 

من مرافق المیاه والصرف الصحي

 الھدف الرئیسي للتدخل في مجال المیاه والاصحاح وتعزیز النظافة ھو المنع والحد
 من انتقال الأمراض ذات الصلة بالمیاه والصرف الصحي والنظافة. ویشكل تعزیز
الصحي والصرف  المیاه  مجال  في  الناجح  التدخل  من  أساسیا  جزءا   النظافة 

وتعزیزالنظافة

الاجتماعي والوضع  البیئة،  مثل  كثیرة،  بعوامل  والمجتمعات  الأفراد  صحة   تتأثر 
الضروري ضمان حصول الصحي. ومن  والسلوك  الصحیة  والنظم   والاقتصادي، 
السلوك على  فقط  التركیز  من  بدلا  الصحي  للعیش  الكفیلة  الوسائل  على   الجمیع 
 الفردي.  ویشكل ضمان الوصول إلى مرافق المیاه والصرف الصحي وتعزیزالنظافة

جزءا من تعزیز النظافة، إلى جانب التأثیر على الأطباع لتغییر السلوك

 إن حالة الطوارئ یمكن أن تؤثرعلى الصحة بطرق مختلفة. قد تكون مرافق المیاه
 والصرف الصحي وتعزیزالنظافة محدودة، على سبیل المثال، إذا كان سكان منطقة
 معینة نازحین یعیشون في ملاجئ مؤقتة، تركوا منازلھم (بسبب النزاعات أو كارثة
 طبیعیة)، أو البنیة التحتیة قد تضررت (بعد وقوع زلزال أو فیضانات)، أو بسبب
في نقص  أو  الصحیة،  الرعایة  مرافق  نقص  أو  الصابون)،  (مثل  الموارد   نقص 
 الطعام، أو نقص في الملاجئ، أو بسبب الاكتظاظ، وما إلى ذلك. ویمكن أن یؤدي كل

ذلك إلى زیادة مخاطر الأمراض المرتبطة بالمیاه والمرافق الصحیة

تعریف تعزیز النظافة في حالات الطوارئ وفقا للصلیب الأحمر والھلال الأحمر 

تعریف تعزیز النظافة وأھمیتھا في حالات الطوارئ

". 

. 

. 

.
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 إن برنامج تعزیز النظافة یشمل ضمان الاستفادة الأمثل من مرافق المیاه والصرف
أنھ في معظم الأوقات لا السابقة  التجارب  المتاحة. وقد أظھرت   الصحي والنظافة 
 تستخدم المرافق بطریقة فعالة ومستدامة ما لم یتم تعزیز النظافة. ویؤدي الوصول
 إلى المرافق (مثل المراحیض ومیاه الشرب ومرافق غسل الأیدي)، إلى جانب توفر
 البیئة المؤاتیة وتعزیز النظافة، إلى تحسین النظافة، كما ھو مبین في نموذج إطار
 تحسین النظافة لحالات الطوارئ (الرسم 1)، والھدف العام لتعزیز النظافة ھو منع
  أو تخفیف أثر الأمراض المرتبطة بالمیاه والمرافق الصحیة تعزیز النظافة. المصدر:
 تعزیز النظافة في حالات الطوارئ، ورقة إحاطة لمجموعة المیاه والصرف الصحي

والنظافة

وإدارة المرض،  نواقل  مكافحة  مثل  أخرى  قضایا  إدراج  ینبغي  ذلك،  إلى   إضافة 
 النفایات، وإدارة نظافة الحیض، وفقاً لمتطلبات وسیاق الكارثة

 وتتمثل النقطة الرئیسیة في أن یكون السكان المتضررین على درایة بمخاطر الصحة
الآمنة النظافة  ممارسات  لتبني  اللازمة  الإمكانیات  واعطائھم  الرئیسیة،   العامة 
 والاستخدام الأمثل لمرافق وخدمات المیاه والاصحاح وتعزیز النظافة (بما في ذلك

تشغیلھا وصیانتھا

 مجالات التركیز في برنامج تعزیز النظافة یتم تحدیدھا على أساس المخاطر
الصحیة العامة. وعادة ما تكون القضایا الرئیسیة التي یجب معالجتھا ھي

التخلص الآمن من الفضلات 
غسل الیدین الفعال 
الحد من تلوث میاه الشرب المنزلیة 

.

:
•
•
•

.

.(
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) الرسم 1: إطار تحسین النظافة (المصدر: كتیب مشروع ”اسفیر“ 2011

 إن نھج "الحملة" ھو أكثر الطرق استخداما لتعزیز النظافة في حالات الطوارئ في
التربیة لمبادئ  وفقا  الحملات  ھذه  نظمت  لقد  الأحمر.  والھلال  الأحمر   الصلیب 
 الصحیة، وتقدیم الأنشطة التعلیمیة بطریقة توجیھیة ومنھجیة، على سبیل المثال عن
انتقال لطریقة  البیاني  الرسم  وشرح  المستفیدین  من  مجموعة  أمام  الوقوف   طریق 
في المستفیدین  إشراك  كیفیة  الاعتبار  بعین  یتخذ  ولم   . البیاني     (الرسم   المرض 
یمكن النشاط،  نفس  وباستخدام  أفضل.  بشكل  والعمل  الفھم  على  تساعدھم   أنشطة 
البیاني الرسم  مناقشة  النساء  من  یمكن F لمجموعة  التي  الحواجز  على   والاتفاق 

وضعھا لكسر طرق انتقال المرض، والمساعدة على التطبیق العملي لأفكارھن

F(

.
.
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 لمزید من المعلومات حول ھذه النقاط راجع ورقة إحاطة لتعزیز النظافة لمجموعة
 المیاه والصرف الصحي والنظافة

.(WASH Cluster Hygiene Promotion Briefing Paper)
الأحمر للصلیب  النظافة  وتعزیز  والاصحاح  المیاه  برامج  كافة  تشمل  أن   وینبغي 

والھلال الأحمر جمیع ھذه المكونات

 :المكونات الرئیسیة لتعزیز النظافة ھي

المتضررین والأطفال  والنساء  الرجال  مع   التشاور 
ونظام النظافة  ومستلزمات  المرافق،  تصمیم   بشأن 
الھیاكل الضعیفة والعمل مع  الفئات   التوعیة، وتحدید 

المجتمعیة القائمة

المشاركة
المجتمعیة 

 تقدیم الملاحظات للمھندسین أو المجتمع أو الأخذ بعین
المرافق بتصمیم  یتعلق  فیما  ملاحظاتھم   الاعتبار 
 والموافقة علیھا؛ الأمر الذي یشجع الملكیة المجتمعیة،

وتحمل المسؤولیة لتنظیف وصیانة المرافق

 استخدام وصیانة
المرافق

 العمل المجتمعي
والفردي

وتدریب السلوك،  لتغییر  التواصل  مبدأ   استخدام 
لتعزیز كمعززین  المحلي  المجتمع  من   المتطوعین 
المسرحیات، مثل  مجتمعیة  أنشطة  وتنظیم   النظافة، 

والانخراط مع الأفراد من خلال الزیارات المنزلیة

(الدولیة الأخرى  والمنظمات  الحكومة  مع   التعاون 
آلیات في  والمشاركة  المنطقة،  في  العاملة   والوطنیة) 
 التنسیق، على سبیل المثال التعاون مع مجموعة المیاه

والصرف الصحي وتعزیز النظافة

 التواصل مع الأطراف
 المعنیة في مجال المیاه

 والصرف الصحي
وتعزیز النظافة

النظافة مستلزمات  أنواع  لتحدید  المجتمع  مع   العمل 
اللازمة

 اختیار وتوزیع
مستلزمات النظافة

 رصد استخدام ورضى المجتمع على البرنامج
والمرافق

الرصد

.
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المبادئ والمعاییر
 على جمیع العاملین والمتطوعین في الصلیب الأحمر والھلال الأحمر المشاركین في
 أنشطة تعزیز النظافة أن یكونوا مطلّعین بالمبادئ والمعاییر الإنسانیة وأن یلتزموا

بھا، بما في ذلك

كتیب مشروع 'اسفیر

 الھدف الرئیسي لكتیب مشروع ”اسفیر“  ھو تحسین نوعیة الاستجابة الإنسانیة في
الأشخاص أمام  الإنسانیة  المنظمات  مساءلة  وتعزیز  والنزاعات،  الكوارث   حالات 

المتضررین من الكوارث

ینبغي  ،(2011) ”اسفیر“  مشروع  كتیب  في  النظافة  لتعزیز  معیاران   ھنالك 
استخدامھما مع الإجراءات والمؤشرات الرئیسیة

المعیار الأول:      تنفیذ برنامج تعزیز النظافة
المتأثرون من جمیع الأعمار على علم بمخاطر الصحة  الرجال والنساء والأطفال 
الصحیة الظروف  تدھور  لمنع  تدابیر  لاتخاذ  حشدھم  ویتم  الرئیسیة   العمومیة 

واستخدام المرافق المقدمة والمحافظة علیھا

المعیار الثاني:     تحدید واستخدام مواد النظافة
كما النظافة،  مواد  على  الحصول  إمكانیة  الكوارث  من  المتضررین  للسكان   ایتاح 
 یشاركون في تحدید ھذه المواد وتعزیزھا من أجل ضمان النظافة الشخصیة والصحة

والكرامة والرفاھیة

:

المبادئ الأساسیة للصلیب الأحمر والھلال الأحمر 
 مدونة قواعد السلوك لحركة الصلیب الأحمر والھلال الأحمر 
  المعاییر في كتیب مشروع ”اسفیر 
 المشاركة والمساءلة المجتمعیة 

•
•
•
•

“

' 

:

. 

.

.
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التركیز كثیرا على
      نشر الرسائل في اتجاه واحد دون 

الاستماع إلى مجموعات مختلفة من السكان
 تصمیم المواد الترویجیة مثل الملصقات     

والمنشورات قبل فھم المشكلة بشكل صحیح
 النظافة الشخصیة، وعدم التركیز بما فیھ 

الكفایة على استخدام وتشغیل وصیانة المرافق

 

المتضرر المجتمع  یعطي  النظافة  تعزیز  فإن  ”اسفیر“،  مشروع  کتیب  یشیر   کما 
 فرصة للمشاركة، وضمان أن المرافق ملائمة للمخاطر والاحتیاجات، وبالتالي یتم

  استخدامھا بشکل مناسب

 لقد أظھرت التجربة أن حركة الصلیب الأحمر والھلال الأحمر قد استخدمت بشكل
إعطاء على  التركیز  مع  الحملة"،  "نھج  الطوارئ،  لحالات  الاستجابة  أثناء   عام، 
والتعلیم الإعلام  مواد  خلال  من  المتضرر  للمجتمع  التعلیمات  أو   المعلومات 
السكان مع  نعمل  لم  إذا  فعال  غیر  النھج  ھذا  السلوك.  تغییر  وبھدف   والاتصال، 
والأسر (الأفراد  المجتمع  لحث  والعوائق،  والمحفزات  المشكلة،  لفھم   المتضررین 
 والمجتمع الأوسع) على التعاون لمعالجة مشكلة الصحة العامة. زیادة معرفة المجتمع

المتضرر فقط قد لا تغیر السلوكیات والمواقف

.

.

الشوائب المشتركة في تعزیز النظافة
التوجیھیة مجموعة متنوعة من التقاریر والمراجعات والمبادئ  العدید من   لاحظت 

الشوائب في تنفیذ تعزیز النظافة

•

•

•

عدم التركیز بما فیھ الكفایة على:
 الإجراءات العملیة التي یمكن أن 

یتخذھا الناس وكیفیة التواصل
 كیفیة التعامل مع عدد من السلوكیات والجماھیر

المختلفة في نفس الوقت
 استخدام محفزات مثل الرعایة والاشمئزاز

 والانتماء، والاعتقاد بأن الوعد بصحة أفضل ھو
المحفز الرئیسي

 الاستماع، والمناقشات والحوارات حتى یتمكن
 الناس من توضیح المسائل والعمل على

 مساعدتھم على التكیف مع التغییرات المطلوبة
بحسب كل حالة

 

•

•

•

•

:
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 تعتبر تعبئة المجتمع مناسبة بشكل خاص أثناء الكوارث، لأن التركیز یجب أن یكون
 على تشجیع الناس على اتخاذ الإجراءات لحمایة صحتھم. وینبغي أن تشمل أنشطة
 الترویج، حیثما أمكن، أسالیب تفاعلیة بدلا من التركیز حصرا على نشر المعلومات
 أو التعلیمات على نطاق واسع (  كتیب مشروع ”اسفیر“، 2011 ).  في حال كانت
 الأسالیب تفاعلیة مع جمیع أفراد المجتمع (الرجال والنساء والأطفال والمجموعات
ستتكون الأسئلة،  وطرح  ومناقشة  المعلومات  لتبادل  متاحة  والفرصة   المھمشة)، 

معرفة أكثر عمقا حول ما یؤثر على ما یفكر بھ الناس ویقومون بھ

 المساءلة     
 من المھم الإقرار بأن مساءلتنا الأساسیة یجب أن تكون من قبل أولئك الذین نساعدھم.
للصلیب وتعزیزالنظافة  الصحي  والصرف  المیاه  أنشطة  جمیع  تركز  أن   ویجب 
للمتضررین، الفعال  والاستماع  المعلومات،  توفیر  على:  الأحمر  والھلال   الأحمر 

 والتعامل باحترام والتعاطف مع أولئك الذین نساعدھم

الصحي والصرف  المیاه  مجموعة  قبل  من  المقدم  المساءلة  طورمشروع   لقد 
 بعض الأدوات (WASH Cluster Accountability Project) وتعزیزالنظافة
فھم على  والنظافة  الصحي  والصرف  المیاه  مجال  في  العاملین  لمساعدة   البسیطة 
أبعاد: خمسة  من  تتألف  بأنھا  المساءلة  وصف  تم  وقد  للمساءلة.  العملیة   الجوانب 
وسلوكھم، الموظفین  وكفاءات  والشكاوى،  الفعل  ردود  آلیات  الشفافیة،   المشاركة، 

 والرصد والتقییم

 نشجع بشدة المعززین لتعزیز النظافة على قراءة كتیب المساءلة، لأنھ یقترح أنشطة
حالة  / الثانیة  والمرحلة  الطوارئ  لحالة  الأولى  الراھنة  المرحلة  من  لكل   رئیسیة 
 الطوارئ المزمنة. ویتناول الكتیب بالتفصیل كل من أبعاد المساءلة. وتشمل الجوانب
لا وما  بھ  تقومون  ما  مسؤولیة  وتحمل  شرح  المستفیدین  أمام  للمساءلة   الرئیسیة 
 تقومون بھ، وتوفیر المعلومات في الوقت المناسب، وضمان إنشاء آلیات ردود الفعل
 والشكاوى، وتمكین المتضررین من اتخاذ قرارات بشأن التدخلات المتعلقة بالمیاه

والصرف الصحي وتعزیز النظافة

. 

.

.

.
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 إن المعیار الأساسي الإنساني یحدد عن الجودة والمساءلة تسعة التزامات یمكن أن
أمام والمساءلة  الجودة  لتحسین  الأحمر  والھلال  الأحمر  الصلیب   یستخدمھا 
الإنساني المعیار  یضع  بالأزمات؛  المتأثرین  والأشخاص  المحلیة   المجتمعات 
 الأساسي المجتمعات المحلیة والأشخاص المتأثرین بالأزمات في قلب العمل الإنساني
 ویعزز احترام حقوقھم الإنسانیة الأساسیة. وھو مرتبط بالمبادئ الأساسیة للإنسانیة
قریبا وسیجري  والحیاد.  والاستقلال  والنزاھة،  الأحمر،  والھلال  الأحمر   للصلیب 

إدراج المعیار الإنساني الأساسي في كتیب مشروع ”اسفیر

 سؤال: ھل ھناك أي دلیل على فعالیة تعزیز النظافة في حالات
الطوارئ؟

 الجواب: في حین أننا قد نفتقر إلى الأدلة الأكادیمیة لإثبات فعالیة
حالات في  (وخاصة  الطوارئ  حالات  في  النظافة   تعزیز 
یقتصر لا  القولیة.   الأدلة  من  الكثیر  ھناك  الحادة)،   الطوارئ 
 تعزیز النظافة على تغییر السلوك (على سبیل المثال حمل الناس
الناس إشراك  حول  أیضا  یتمحور  بل  الیدین)،  غسل   على 
 وتمكینھم من اتخاذ الإجراءات. وقد تبین أنھ عندما یشارك عدد

أكبر من الناس، تصبح البرامج أكثر فعالیة
  

.“

.
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كیفیة تنفیذ تعزیز النظافة في حالات الطوارئ؟
 لتنفیذ برنامج فعال لتعزیز النظافة، مع التركیز على التخلص الآمن من الفضلات،
 وغسل الیدین بصورة فعالة، والحد من تلوث میاه الشرب المنزلیة، من المھم العمل
 بشكلٍ منھجي، ووضع خطة تمكن الناس من اتخاذ الإجراءات لمنع الأمراض ذات
 صلة بالمیاه والصرف الصحي وتعزیز النظافة، وتلبیة الاحتیاجات (المرتبطة بأثر
 الكارثة)، آخذین بعین الاعتبار العوائق والمحفزات لتغییر السلوك. ویشكل ذلك تحدیاً
 صعباً خلال الاستجابة لحالات الطوارئ عندما یكون الوضع مربكا وفوضویا في

معظم الأحیان
إنھا بالمراجعة.  بالتقییم وتنتھي  تبدأ  النظافة عملیة مستمرة  تنفیذ برنامج تعزیز   إن 
 عملیة تكراریة؛ یجب إدراج ردود الفعل والدروس المستفادة في البرنامج لضمان أنھ

یتلائم دائما مع احتیاجات المتضررین. یجب أن تكون عملیة التدخل كما یلي

 الرسم 2: دورة مشروع تعزیز النظافة
 المصدر: مجموعة المیاه والصرف الصحي وتعزیز النظافة، تعزیز النظافة-)

ورقة إحاطة

.  

:  

(
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المقدمة
  تھدف ھذه الإرشادات الى ضمان أن جمیع برامج المیاه والاصحاح وتعزیز النظافة

 التابعة للصلیب الأحمر والھلال الأحمرتشمل تعزیزاً فعالاً للنظافة الصحیة في حالات الطوارئ
 ذات صلة بالسیاق. على عكس العدید من المنظمات، تتمتع حركة الصلیب الأحمر والھلال
 الأحمر بوضع فرید من نوعھ لأنھا تضم موظفین ومتطوعین من المجتمع المحلي، مما یسھل
 عملھا مع المجتمع؛ وھو أمر أساسي في تعزیز النظافة. على الرغم من ذلك، قد أظھرت التجربة
 أن المقاربة المعتمدة أثناء الاستجابة لحالات الطوارئ تقتضي بتطبیق تعزیز النظافة من خلال
 إعطاء المعلومات أو التعلیمات عن طریق رسائل للمجتمع المتضرر. ھذه الإرشادات تساعد
 موظفي الصلیب الأحمر والھلال الأحمر والمتطوعین على العمل بشكل منھجي من خلال إتباع
 جمیع الخطوات الھامة لتخطیط وتنفیذ ورصد تعزیز النظافة، بدءا من فھم المشكلة والعوائق
 والمحفزات لتغییر السلوك - مع المجتمع المعني في جمیع المراحل - والاستماع إلى المجتمع
 المتضرر والعمل معھ، وضمان استجابة فعالة ومناسبة للاحتیاجات. على الرغم من اختلاف كل
 حالة، فإن ھذه المقاربة، ذو المسار الواضح، تساعد في ضمان الجودة وفق المعاییر المتفق
علیھا؛ كما تساھم في ضمان التنفیذ الفعال من خلال الرصد والتدریب المناسبان للا حتیاجات

 تتوفر ھذه الإرشادات على شكل ملخص من ست صفحات، وأیضا على شكل ملخص من
مقترحة تدریب  یشمل حصص  تدریبي  دلیل  تتضمن  كما  (ملخص سریع)،  واحدة   صفحة 
 لتعزیز النظافة في حالات الطوارئ مرتبطة بھذه الإرشادات.  جمیع ھذه الوثائق والأدوات
التالي الرابط  على  ومتوفرة  مرتبطة،  الوثائق  في  المذكورة  المرجعیة  والمواد   والموارد 

للاتحاد الدولي لجمعیات الصلیب الأحمر والھلال الأحمر
    

لمن أعدت ھذه الإرشادات؟
الذین الأحمر  والھلال  الأحمر  الصلیب  ومتطوعي  موظفي  لجمیع  الإرشادات  ھذه   تتوجھ 
 یستجیبون لحالات الطوارئ؛ بما في ذلك المتطوعون من المجتمع المحلي، وموظفو الجمعیة
 الوطنیة، والفرق الوطنیة للاستجابة للكوارث، والفرق الإقلیمیة للاستجابة للكوارث ووحدات
الاستجابة للطوارئ، ولا سیما العاملین في قطاع المیاه والصرف الصحي وتعزیز النظافة

الذین قد یكون لدیھم مستویات مختلفة من النظافة   تستھدف ھذه الإرشادات أیضاً معززي 
  الخبرة والقدرة على الاستجابة الطارئة في مجال المیاه والصرف الصحي وتعزیز النظافة.
 والھدف ھو استخدام ھذه الإرشادات والمواد التدریبیة من قبل جمیع المعززین للنظافة في
 حالات مختلفة، وتوفیر التوجیھ لذوي الخبرة المحدودة، وأن تكون ھذه الإرشادات ذات فائدة
 لمن لدیھم المزید من الخبرة وقد یعملون في حالات تحتاج إلى الخبرة وحسن التقدیر لتكییف

نشاطھم ضمن سیاقات أكثر تحدیا

 تم اختیار عملیة تدریجیة لتسھیل تنفیذ أنشطة تعزیز النظافة في عملیات الاستجابة
أو من المؤلفة من متطوعي  تتبع، سواء  النظافة  الطوارئ. إن فرق تعزیز   لحالات 
یمكن ثماني خطوات.  من  تتألف  عملیة  الأحمر،  والھلال  الأحمر  الصلیب   موظفي 
لتعزیز الأساسیة  الأنشطة  لتنفیذ  ومنظم  سھل  مسار  اتباع  والموظفین   للمتطوعین 
 النظافة؛ أما بالنسبة إلى المدراء و/أو المشرفین المتطوعین وقادة الفرق أصبح بإمكانھم
تقدیم الدعم والتوجیھ لفرقھم بشكل أفضل من خلال معرفة الخطوات التي تم إنجازھا

الأحمر للصلیب  الطوارئ  في حالات  النظافة  لتعزیز  8 خطوات  ھناك   باختصار، 
 والھلال الأحمر. تشمل ھذه الخطوات تلك الواردة في دورة المشروع في الرسم 2،
 وقد اضیفت إلیھا خطوات أخرى لتتناسب العملیة بشكلٍ أفضل مع نظام الاستجابة
أمام المساءلة  تحقیق  ولضمان  الأحمر،  والھلال  الأحمر  الصلیب  في   للكوارث 

المستفیدین من خلال اتباع نھج قائم على المشاركة

تحدید المشكلة 
تحدید الفئات المستھدفة 
تحلیل العوائق والمحفزات لتغییر السلوك 
 صیاغة الأھداف لتغییر السلوك المتعلق بالنظافة 
 التخطیط 
التنفیذ 
الرصد والتقییم 
المراجعة، وإعادة التكییف 

-1
-2
-3
-4
-5
-6
-7
-8

8    خطوات لتعزیز النظافة في حالات الطوارئ                

.  

.  
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تتعلق روابط  إلى  الإشارة  مع  أدناه،  مفصل  بشكلٍ  وصفھا  یتم  الخطوات  ھذه   إن 
 بالمنھج والأدوات. فمن خلال إتباع الخطوات الثمانیة، سیتمكن معززي النظافة في
 الصلیب الأحمر والھلال الأحمر من تقدیم أنشطة تعزیز النظافة بطریقة أكثر تنظیما
 ومنھجیة. في نھایة الخطوة الخامسة (التخطیط)، سیضع فریق تعزیز النظافة خطة
 منھجیة لتغییر السلوك بغیة تنفیذھا. وسیكون للحملات أھداف واضحة لتغییر السلوك

وسیتم اختیار الأدوات الترویجیة وفقا للمجموعة المستھدفة

 اعتمادا على السیاق في بدایة حالة الطوارئ، فإن استكمال الخطوات من 1 إلى 5 قد
الكارثة، وقوع  قبل  المتاحة  المعلومات  استخدام  بعد  أیام،   10 إلى   7 من   یستغرق 
 والبیانات التي یتم الحصول علیھا من خلال التقییمات السریعة والمعلومات المحددة
والمجتمع الوطنیة  الجمعیة  مع  المشاورات  خلال  من  علیھا  الحصول  تم   التي 
 والأطراف المعنیة الرئیسیة. إبتداءً من الأسبوع الثاني من الاستجابة لحالة الطوارئ،
 یجب تطبیق الجولة الأولى من التنفیذ (الخطوة السادسة) والرصد والتقییم (الخطوة
بالتأكید ھي  الثامنة  الخطوة  الرئیسیة.  والاحتیاجات  المخاطر  مع  للتعامل   السابعة) 
 مھمة في الشھر الأول عندما قد یمیل الوضع إلى الاستقرار وتصبح إعادة التكییف
 ضروریة. في ھذه المرحلة، من المھم لمعززي النظافة أن یفھموا الحاجة إلى العودة
الناحیة أو من   ( الخطوات 1-3   ) أكثر شمولا  بتقییمات  للقیام  الأولى  الخطوة   إلى 
 المثالیة مسح أساسي، تلیھا عملیة التخطیط السلیم ( الخطوات 5-4 ). وھذه الأطر

الزمنیة كلھا مؤقتة وتعطى للإرشاد فقط

. 

. 
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 

 

 

 

الخطوة الأولى: تحدید المشكلة

 الھدف من ھذا التقییم ھو فھم الوضع أو الحالة من أجل تحدید
وعواقب (المشاكل)،  المشكلة  ومصدر  (المشاكل)،   المشكلة 
 المشكلة (المشاكل)، واحتیاجات وقدرات السكان المتضررین.
ولكن جیدا،  برنامجا  تضمن  لا  الجیدة  المعلومات   "إن 

 المعلومات السیئة تضمن بشكلٍ مؤكد برنامج سیئ

الإعتبار بعین  الأخذ  للتقییم:  التخطیط  ینبغي  الطوارئ،  حالة  من  الرغم   على 
 المعلومات الھامة المطلوبة، ومصادر ھذه المعلومات وطرق جمع البیانات. غالبا ما
 قد تتم الاستجابة للطوارئ بشكل فوضوي؛ فقد یكون التنسیق صعبا لكثرة المنظمات
الھاتف / إمدادات الطاقة إذا لم تكن شبكة   المعنیة، إضافة إلى صعوبة الإتصالات 
فقد الوطنیة والمتطوعین -  الجمعیة   تعمل. وقد یكون ھناك نقص في عدد موظفي 

یكونون من الأشخاص المتأثرین من الكارثة

الیومین الأولین ھو ضروري لتسلیط الضوء على  إن إجراء تقییم سریع أولي في 
لاحقا تفصیلا  أكثر  تقییم  إجراء  أیضا  الممكن  ومن  اللازمة،  الأولویة   التدخلات 

للحصول على المزید من المعلومات

 بمجرد إجراء التقییم، ینبغي إجراء مسح أساسي لتوثیق الحالة الراھنة (راجع الخطوة
الخامسة

 یمكن الحصول على تفاصیل الأسئلة المتعلقة بھذه المجالات الرئیسیة من خلال عینة  نموذج التقییم

ما ھي المعلومات التي یجب توافرھا؟
    ینبغي أن یوفر التقییم السریع معلومات عن

حالة الصحة العامة 
بنیة المجتمع 
میاه الشرب الآمنة 
 التخلص الآمن من الفضلات 

".

. 

.
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كیف؟
 ینبغي إجراء التقییم بالاشتراك مع معززي النظافة ومھندسي المیاه والصرف الصحي
الوطنیة، الجمعیة  مع  والتنسیق  بالتعاون  الحكومیین،  والمسؤولین   وتعزیزالنظافة، 
من وغیرھم  للطوارئ  الاستجابة  ووحدات  للكوارث،  للاستجابة  الإقلیمیة   والفرق 
 الأطراف المعنیة، مثل شركاء مجموعة المیاه والاصحاح وتعزیز النظافة والزملاء من
التقییم فریق  یضم  أن  وینبغي  ذلك).  إلى  وما  والمأوى  (الصحة  الأخرى   القطاعات 
 ممثلین عن المجتمع المتضرر، مع الحفاظ على التمثیل المتوازن بین الرجال والنساء،
 وموظفین ومتطوعین من الجمعیة الوطنیة، یعرفون ویفھمون ویحترمون ثقافة المجتمع
 المتضرر ولدیھم مھارات جیدة في مجال الرصد والاستماع.  وبما أن تعزیز النظافة
 یجمع بین معرفة السكان المتضررین من الداخل (ما یعرفھ الناس ویفعلونھ ویریدونھ)
السكان إشراك  الضروري  من  الإسھال)،  أمراض  أسباب  (مثل  الخارجیة   والمعرفة 

المتضررین

 ینبغي أن یستخدم التقییم أسالیب تشاركیة تفاعلیة، مع جمیع قطاعات المجتمع (الرجال
الفئات إھمال  عدم  المھم  (ومن  الناس  من  المختلفة  والمجموعات  والأطفال،   والنساء 
 الضعیفة والمھمشة، بما في ذلك الأشخاص ذوو الإعاقة)، لجمع المعلومات والانخراط
التقییم  مع المجتمع لتحدید المشكلة والمساعدة على إیجاد الحل. یعتمد اختیار أسالیب 
من مجموعة  استخدام  المفید  ومن  والتوقیت.  والموارد  والوصول،  السیاق،   على 
 الأسالیب، بما في ذلك البیانات الكمیة (مثل عدد المراحیض المتاحة لكل مجموعة من
یستخدمون الذین  الأشخاص  جمیع  كان  إذا  ما  (مثل  النوعیة  والمعلومات   السكان،) 
تجنب المھم  ومن  ذلك).  إلى  وما  والموقع  التصمیم  عن  راضون   المراحیض 

الافتراضات: علینا مراقبة الناس والتحدث معھم
 

   (2008) الأحمر  والھلال  الأحمر  الصلیب  لجمعیات  الدولي  الاتحاد  الأحمر،  للصلیب  الدولیة   اللجنة 
المبادئ التوجیھیة للتقییمات في حالات الطوارئ

 (ICRC, IFRC (2008) Guidelines for Assessments in Emergencies)

.

 

 

 

 

غسل الیدین 
ممارسات النظافة، مكافحة نواقل المرض، إدارة النفایات 
نظافة الحیض 
الفئات ذات الأولویة والفئات الضعیفة 

  یمكن الحصول على تفاصیل الأسئلة المتعلقة بھذه المجالات الرئیسیة من خلال عینة
 نموذج التقییم
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البیانات حسب العمر والجنس. وتؤثر عوامل النوع الاجتماعي  ینبغي تصنیف جمیع 
 وغیرھا من العوامل الاجتماعیة والثقافیة (بما في ذلك السن، والحالة الصحیة للإعاقة،
 والوضع الاجتماعي، والعرق، وما إلى ذلك) على مدى تأثر الناس بحالات الطوارئ.
النوع بشأن  الدولي  للاتحاد  المعیاریة  للالتزامات  الأدنى  الحد  إلى  الرجوع   یرجى 
بالالتزام المتعلقة  المواضیع  أن  لضمان  الطوارئ،  برامج  في  والتنوع   الاجتماعي 
 بالكرامة، والوصول، والمشاركة، وسلامة المجتمعات المتضررة سیتم تناولھا خلال

التقییم والتخطیط والتنفیذ والرصد لبرامج المیاه والصرف الصحي وتعزیز النظافة

البیانات الأولیة والثانویة
 على البیانات الأولیة (التي یتم جمعھا كجزء من التقییم) أن تكون ذات صلة: على سبیل
 المثال فھم السلوك الصحي والتغیرات في السلوك. لا تجمع معلومات تم الحصول علیھا
 سابقاً - فھذا تضییع للوقت والموارد وقد یكون أمر مزعج لأفراد المجتمع الذین لدیھم
 العدید من الاحتیاجات ویشعرون أن الأسئلة تتكرر. اجمع البیانات الثانویة من مصادر
والصرف المیاه  مجموعة  والمتطوعون)،  (الموظفون  الوطنیة  الجمعیة   متنوعة: 
 الصحي وتعزیزالنظافة، والھیئات الحكومیة المحلیة والمنظمات غیر الحكومیة المحلیة.
 حلل وقارن المعلومات التي تم الحصول علیھا من مصادر متعددة وحالّھا لمعرفة دقتھا.
المیاه والصرف تقییم  تقنیات وأدوات  المعلومات حول   یمكن الإطلاع على مزید من 

الصحي والنظافة ھنا

 إن تقنیات تقییم المیاه والاصحاح وتعزیز النظافة الأكثر استخداما في الصلیب الأحمر
 والھلال الأحمر ھي المراقبة المباشرة وإجراء مقابلات مع السلطات المحلیة وأعضاء
 المجتمع المحلي، ولا سیما خلال المرحلة الأولى من الاستجابة. ھناك أدوات أخرى

 كثیرا ما تستخدم بعد بدایة الاستجابة، مثل نشاط الفرز إلى ثلاث فئات
أقرب في  ذلك،  إلی  وما  الاستقصائیة  والدراسات  التصویت  الخرائط وجداول   ورسم 
 وقت ممکن، لأنھا تعزز مشارکة المجتمع المحلي وتحث أعضاء المجتمع علی الاتفاق
 علی إجراءات مشترکة. ویمكن دمج بعض الأدوات مع نفس المجموعة من الناس، مثل
 دمج نشاط الفرز إلى ثلاث فئات                           مع مناقشة مجموعة التركیز،
التشاركیة الأسالیب  ھذه  ذلك.  إلى  وما  المتاح  الوقت  ومقدار  السیاق  على   اعتمادا 
 والتفاعلیة قد لا تكون سھلة في المراحل المبكرة من الاستجابة للطوارئ، ولكن استخدم
ھذه الأسالیب قدر الإمكان خلال التقییم الأولي، واعمل مع الجمعیة الوطنیة والمجتمع

. 

 .

.

"Three pile sorting"  

"Three pile sorting"  
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والوزارات الوطنیة  الجمعیة  مثل  مختلفة  مصادر  من  الثانویة  البیانات  جمع   ویمكن 
المحلي المجتمع  أو  المقاطعة  في  الصحیة  والعیادات  المحلیة  والسلطات   الحكومیة 
 والمنظمات الأخرى العاملة في المجتمعات المحلیة. ومن المھم جمع بیانات ثانویة من

مصادر موثوقة

 عند جمع البیانات، ینبغي تحلیلھا؛ ومقارنة المعلومات من مصادر مختلفة، والتحقق من
الرئیسیة الصلة ومفیدة للإجابة على الأسئلة  یتم جمعھا ھي ذات  التي  المعلومات   أن 
خطوة التحلیل  أن  إذ  والاحتیاجات.  والقدرات  المتضررین،  والسكان  المشكلة،   حول 
 حیویة جدا تساعد على فھم الوضع والاستجابة بفعالیة أكبر. لا تترك التحلیل حتى نھایة
 التقییم. حلل المعلومات والبیانات من مصادر مختلفة مستعملاً أسالیب مختلفة، للتحقق

من وجود الثغرات والتناقضات

البرامج لتخطیط  أساسا  لیكون  التقییم،  عن  واضح  تقریر  وجود  الضروري   من 
ورصدھا. تذكر: سجل المعلومات، وتقاسمھا واستعملھا

 

ومصادر جمعھا  یجب  التي  بالمعلومات  قائمة  التقییم  نموذج  عینة   تتضمن 
تحصیل المعلومات؛ وینبغي تكییف ھذه القائمة مع السیاق

.

. 

!

ومصادر جمعھا  یجب  التي  بالمعلومات  قائمة  التقییم  نموذج  عینة   تتضمن 
تحصیل المعلومات؛ وینبغي تكییف ھذه القائمة مع السیاق
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 سؤال: ما ھي تحدیات إجراء تقییم سریع؟

الجواب
 من الصعب، ولا سیما في حالات الطوارئ الواسعة النطاق،      
التنسیق فإن  للخطر؛  وتعرضا  الضعیفة  الفئات  أكثر   تحدید 
 والتعاون مع المنظمات الأخرى ضروریان لضمان عدم وجود
من المعلومات  جمع  إلى  اسعى  الازدواجیة.  وتجنب   ثغرات 

المناطق الأكثر تضررا
 بما أن التقییم السریع الأولي قد یستھدف الفئات الأكثر ضعفا، 
على عنھ  الناتجة  المعلومات  تعمیم  دائما  الممكن  من  لیس   فإنھ 

المنطقة المتضررة بأكملھا
 یمكن أن تصبح البیانات بعد فترة وجیزة قدیمة أو غیر ذات صلة،

وخاصة خلال كارثة تدفع السكان إلى التنقل المستمر
 قد تستغرق التقییمات السریعة بعض الوقت لاستكمالھا، ولا سیما
فترة الحرص على عدم قضاء  ینبغي  بیئة فوضویة، ولذلك   في 
 طویلة جدا في التقییم وتأخیر التنفیذ للاستجابة للاحتیاجات ذات

الأولویة

-1

-2

-3

-4

.

.

.
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 سؤال: ھل یجب أن ینتظر الفریق الانتھاء من التقییم قبل البدء
 بالاستجابة؟

 الجواب
 كلا، إذا كانت ھناك احتیاجات فوریة عاجلة یجب أن تبدأ      
وباء لتفشي  استجابة  خلال  المثال،  سبیل  على   الاستجابة. 
عن ومعلومات  عاجلة  مساعدة  إلى  السكان  یحتاج  قد   الكولیرا، 
 كیفیة معالجة میاه الشرب. ولكن، یجب إجراء تقییم سریع دائما
 للتأكد من أن الاستجابة فعالة. على سبیل المثال، خلال تفشي وباء
السكان كان  إذا  ملصقات  توزیع  المفید  من  یكون  لن   الكولیرا، 
المعلومات ھذه  تكون  لا  قد  المناسب  التقییم  دون  ومن   أمیین، 
لتعزیز الأنشطة  ببعض  القیام  ذلك،  إلى  بالإضافة   معروفة. 
الأنشطة تكییف  على  تساعدك  سوف  المجتمعات  في   النظافة 

المستقبلیة وفقا لما یتقبلھ ویحبھ الناس

: 

.
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الخطوة الثانیة: تحدید الفئات المستھدفة

 الخطوة الثانیة في عملیة وضع خطة لتعزیز النظافة ھي تحدید
من لكل  الأولویات  تحدید  المھم  من  كما  المستھدفة.   الفئات 
المخاطر أو مشاكل النظافة المحددة في التقییم (الخطوة الأولى

  ویجب اتخاذ اعتبارات خاصة لما یلي

 تحدید اللأشخاص الأكثر عرضة للخطر. لضمان وصول جمیع الأنشطة المتعلقة
 بالمیاه والصرف الصحي والنظافة إلى أشد الفئات ضعفا،  ینبغي إجراء تحلیل

نوع الجنس والتنوع السكاني لاختیار الفئات المستھدفة ومعاییر المشاركة
 خلال العمل في مخیمات اللاجئین أو النازحین قد یكون من المناسب الأخذ بعین

 الإعتبار السكان المضیفین المحیطین بالمخیمات، وفق السیاق
 تحدید من ھي الشخصیات المؤثرة (مثل قادة المجتمع المحلي والقادة الدینیین) في

المجتمع المتضرر؛ القیام بتحلیل الأطراف المعنیة
 تحدید مختلف أقسام المجتمع المتضرر، مع مراعاة احتیاجاتھم المختلفة؛ بما في
المھمشة والمجموعات  الإعاقة  ذوي  والأشخاص  السن  وكبار  الأطفال   ذلك 

 وغیرھم من الأطراف المعنیة
لأنھم الصغار،  والأطفال  الرضع  احتیاجات  على  خاص  بشكل  التركیز   ینبغي 

یحتاجون إلى مرافق مختلفة للمیاه والصرف الصحي والنظافة
 الأخذ بعین الإعتبار الجوانب التي تؤثر على مجموعات محددة، مثل إدارة نظافة

الحیض للنساء والمراھقات

وقدرتھم لدیھم  المتوفرة  المعلومات  الأشخاص على  لدى  القرارات  اتخاذ   یعتمد 
بدایة في  تكون  قد  الكاملة  البرنامج. ومشاركتھم  في  والانخراط  المشاركة   على 
 حالة الطوارئ غیر ممكنة، ولا سیما في حالات الكوارث ذات المستوى المرتفع
تأمین یجب  الأقل  على  ولكن  النفسیة،  والصدمات  البشر،  وفقدان  الدمار،   من 
 مستوى أساسي من التشاور والمعلومات منذ بدایة العملیة. وبعد أن یصبح الوضع
عملیة في  الكاملة  المشاركة  إلى  المتضرر  المجتمع  یحتاج  استقرارا،   أكثر 

التخطیط، بما في ذلك اختیار أھداف تغییر السلوك

 یجب العمل مع المھندسین عند تحدید الفئات المستھدفة، وزیارة المجتمعات معا.
ویجب الربط بین الأجھزة والبرمجیات

.(

:

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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التي التواصل  طرق  تقییم  الاعتبار  عین  في  أخذھا  یجب  التي  الھامة  الجوانب   ومن 
 تعتمدھا المجموعات المختلفة من السكان المستھدفین. إن معرفة عادات التواصل لدى
اختیار یتواصلون خلالھا تساعد على  الطوارئ وكیف   المجموعات قبل حدوث حالة 
 قنوات التواصل الأفضل لاحقا. وینبغي أن یكون ذلك جزءا من التقییم. إن فھم الحیاة
 الیومیة للمجموعات المختلفة في الإطار الجدید، والفرص المتاحة للتفاعل والتواصل،

والقنوات الأكثر فعالیة قد یكون لھ تأثیر على تصمیم التدخل لتعزیز النظافة

 الاتحاد الدولي لجمعیات الصلیب الأحمر والھلال الأحمر، 2015، الحد الأدنى للالتزامات المعیاریة للاتحاد   
الدولي بشأن النوع الاجتماعي والتنوع في برامج الطوارئ، النسخة التجریبیة

.

المجتمع في  الجمیع  یطال  الكولیرا  مرض  تفشي  إن   سؤال: 
المحلي، فھل من غیر المھم استھداف الجمیع؟

النظافة تعزیز  یعتبر  الكولیرا،  وباء  تفشي  خلال   الجواب:نعم، 
مختلفا سیكون  النھج  ولكن  المجتمع؛  أفراد  لجمیع  مھما   أمرا 
ھي الرئیسیة  المستھدفة  الفئات   - المختلفة  للمجموعات   بالنسبة 
رعایة ومقدمي  والأجداد  والآباء  الأطفال  أي  الأسرة،   أفراد 
 الأطفال.  وینبغي استھداف كل مجموعة من ھذه الفئات بصورة
 مختلفة؛ فإن طریقة الوصول إلى كل مجموعة (لتوفیر المعلومات

وإشراك افرادھا) ستكون مختلفة
 تتكون المجموعة الثانویة من الأشخاص الذین لدیھم نفوذ لاتخاذ
 الإجراءات والمساعدة (مثل قادة المجتمع المحلي الذین یمكن أن

یساعدوا على نشر المعلومات عن أسالیب النظافة السلیمة

.

.(
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 الخطوة الثالثة: تحلیل العوائق والمحفزات لتغییر السلوك

 في الخطوة الأولى، حددت المخاطر الصحیة العامة الرئیسیة
الأكثر الفئات  تحدید  تم  الثانیة،  الخطوة  في   والاحتیاجات. 
 تعرضا للخطر التي یجب ان تكون لھا الأولویة خلال التدخل.
 وقد ساعدت الخطوة الثانیة أیضا على فھم كیف یمكن إشراك

تلك الفئات في العمل وطرق التواصل التي تعتمدھا

 ستساعد الخطوة الثالثة معززي النظافة على فھم سلوك الأشخاص من خلال الاستماع
ھذه یحفز  وما  سلوكیاتھم  فھم  وعلى  المجتمع.  قطاعات  مختلف  مع   والمناقشة 
الاجتماعي. والضغط  والقیم  والمعتقدات،  بالسیاق،  الأخیرة  ھذه  تتأثر   السلوكیات؛ 

سیكون ھناك العدید من العوائق والقیود في حالة الطوارئ

 ھناك العدید من النماذج التي تصف مشكلة تغییر السلوك المعقدة. ومع ذلك، بشكل عام،
سیغیر والمرض  الجراثیم  عن  المعرفة  نقل  بأن  الشائع  الافتراض  أن  المعروف   من 
 السلوك لا ینطبق خلال التدخلات لتعزیز النظافة في حالات الطوارئ. تغییر السلوكیات
 أكثر تعقیدا من مجرد إعطاء المعلومات؛ على سبیل المثال نطلب من شخص ما بغسل

 یدیھ ونتوقع أن یقوم بذلك

الذین الأشخاص  بأن  نقر  أن  أولا  وھي  السلوك  تغییر  لمقاربة  بسیطة  طریقة   ھناك 
 یعیشون في ظروف قاسیة بسبب الكارثة لدیھم عادة مستوى معین من السلوك الصحي
المھم تحدید ھذه الكارثة. من  قبل  یتبعونھ   في كثیر من الأحیان كجزء من روتین ما 
ھذه استمراریة  لضمان  المناسبة  المادیة  الوسائل  لتوفیر  التقییم،  خلال   السلوكیات 

السلوكیات المعتمدة من قبل المجتمع المتضرر

ثانیا، من المھم التحقق من العوائق والمحفزات، فھي لیست دائما ما نتوقعھ

.

.

.

.

!
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 خلال التقییم، یجمع الفریق معلومات حول المحفزات المختلفة التي یمكن أن تؤدي إلى
التغییر في السكان المتضررین، وھذه الخطوة ھي جزء من التقییم

 المحفزات: أي شيء من شأنھ أن یحفز الناس على ممارسة سلوكیات النظافة الصحیحة.
 وفي ضوء التطورات المستجدة في علم النفس وعلم الإنسان وعلوم التسویق، ثبت أن
 معظم البشر، بغض النظر عن وضعھم المادي والثقافي والاجتماعي، یتشاركون بعض
 الدوافع والعواطف الرئیسیة التي تساھم في بقائھم على قید الحیاة والإستمرار. ویمكن

تصنیف تلك الدوافع التي تعد دوافع عالمیة على الشكل التالي

الحافز

الكائناتالاشمئزاز لتجنب   المیل 
 والحالات التي قد تؤدي

إلى المرض

مثیرة التالیة  العناصر  أن  تبین   لقد 
والبول، البراز،  عالمیا:   للاشمئزاز 
 والسوائل الجسدیة والعناصر الفاسدة أو
 المیتة. بالنسبة للبعض، رائحة أو مشھد
البراز وحده یكفي لتحفیز غسل الیدین

مثالالمیل

:

:

.

 الحالة
الاجتماعیة

 الاتجاه إلى السعي إلى
 تحسین المستوى

الاجتماعي

یؤدي أن  یمكن  نظیفا  الشخص   كون 
 إلى حصولھ على الاعجاب والاحترام،
 بینما إذا وصف الشخص بأنھ "قذر"
الأحیان معظم  في  مخجل  أمر   فھذا 

.ویحث الآخرین على تجنبھ بأي ثمن

.

 المیل إلى التكیف معالانتماء
 المحیط للإستفادة من

الحیاة الاجتماعیة

 أن تكون عضوا جیدا في المجتمع، من
یفعلھ بما  والقیام  الانخراط   خلال 
لممارسة مھم  حافز  ھو   الجمیع، 
 سلوكیات النظافة الرئیسیة.  مما یساعد
الفئات في  العضویة  ضمان   على 
 الاجتماعیة. ومن المعروف أن المطابقة
لھ المحلیة  الاجتماعیة  المعاییر   مع 

تأثیراً قویا على السلوك

.
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 المیل إلى أن تنجذبالجاذبیة
 إلى أشخاص ذات
أھمیة وإلى جذبھم

فن ھو  النظافة  الثقافات،  بعض   في 
التواضع تقدر  عامةً  الثقافات   مغر. 
نكرانھ یمكن  لا  الأمر  وھذا   والنقاء، 

.بسھولة

 المیل إلى الرغبة فيالرعایة
رعایة الأبناء

الأمھات وخاصة  الوالدین   یضع 
الأولویات. قمة  في  عادةً   الأولاد 
 وتشعر الأمھات بالمسؤولیة والواجب
والحفاظ الأسرة،   لضمان حسن سیر 
 على نمو الطفل بشكل جید. ویمكن لھذه
 المشاعر أن تصبح أكثر تفاقما خلال

حالات الطوارئ

.

 المیل لوضع الجسم فيالراحة
 الظروف الفیزیائیة
والكیمیائیة المثلى

 یقدر الناس كون الجلد خال من المواد 
ویستمتعون للاشمئزاز   المثیرة 
 بالشعور المباشر بالنظافة. النظافة حالة
 ذھنیة: النظافة تعني الراحة الداخلیة،
والنضارة، والجھوزیة، والثقة والنقاء

.

 المیل لتجنب الأشیاءالخوف
 والحالات التي قد تؤدي إلى

خطر الإصابة أو الوفاة
 استخدمت مخاوف صحیة)

 محددة في الماضي خلال
 الاستجابة لحالات الطوارئ

 المتعلقة بالأمراض التي
 تھدد الحیاة مثل الكولیرا
 ومؤخرا فیروس إیبولا
وغیرھا من الأمراض

 فعلى سبیل المثال، أشارت التقاریر إلى
وباء ازداد خلال  قد  الیدین   أن غسل 
 الكولیرا (في أوغندا والسنغال وكینیا
بأنھم أفادوا  الناس  أن  غیر   وبیرو)، 
 عادوا إلى عادات غسل الیدین القدیمة

بعد انقضاء ھذا الخطر

.

(
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مع المعمقة  والمقابلات  التركیز  مجموعات  مناقشات  مثل  التقییم،  لتقنیات   یمكن 
التي والعواطف  الدوافع  حول  جیدة  نظرة  تقدم  أن  الرئیسیة،  المعلومات   مصادر 
السلوك، مما یؤثر على اختیار تغییر   یمكن أن تؤخذ في عین الاعتبار في خطة 

الأنشطة الترویجیة وصیاغة رسائل النظافة

 ینبغي أن توفر أسالیب التقییم ذاتھا المذكورة أعلاه معلومات حول ما یمنع الناس من
اتخاذ الإجراءات بأنفسھم

النظافة سلوكیات  ممارسة  عن  الناس  یعوق  أن  شأنھ  من  شيء  أي   العوائق: 
 الصحیحة. على سبیل المثال، العوائق المادیة (الوصول إلى المرافق مثل الصابون
 والماء والمراحیض المناسبة) والعوائق الاجتماعیة (الأعراف والعادات)، وانعدام
(الحالة البیولوجیة  والعوائق  الصحیة،  والمعلومات  الصحي  العمل  في   الثقة 

النفسیة). ویوضح الجدول أدناه أنواعا مختلفة من العوائق بالتفصیل

.

:

:

الثقافیة  العوائق 
والاجتماعیة

 في بعض الثقافات، یمكن تجنب ممارسات النظافة، مثل
محلیة ومعتقدات  تقالید  بسبب  بالصابون،  الیدین   غسل 
الصابون لأنھ استخدام  المثال عدم  سبیل   مختلفة؛ على 
 یعتبر جالباً للحظ السیئ، ویقصر العمر، ویضعف مقاومة
 الجسم للأمراض الخارجیة ویعتبر من أعمال السحر، كما

یمكنھ إیذاء المرأة الحامل أو خلال فترة الحیض
 ھذه المعتقدات متنوعة جدا وخاصة بالثقافات المحلیة، كما
 ھو متوقع. غیر أن الناس عموما لا یشاطرون مثل ھذه
 المعتقدات مع المحاورین، إلا إذا طلب منھم ذلك، لأسباب
 یمكن وصفھا بأنھا خرافیة، وھذه المعتقدات مقبولة منھم

  دون أي شك، ولا یجدون خطأ فیھا
إلى تنتمي  الیدین  غسل  مثل  النظافة  ممارسات   بعض 
 المجال الفردي الخاص، وبالتالي لا ینظر إلیھا على أنھا

قاعدة اجتماعیة
 تؤثر العلاقات بین الجنسین على كیفیة توزیع المیاه على
 مختلف أفراد الأسرة، وقد لا تحصل مجموعات محددة
 نادرة مثل النساء والأطفال والمسنین وما إلى ذلك على

نصیب متساو

.

.

.

.
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 تشمل العوائق المادیة التي تؤثر على ممارسة سلوكیات النظافةالعوائق المادیة
الرئیسیة في حالات الطوارئ المیاه والصابون والمراحي

 ویعتبر الوصول إلى ما یكفي من المیاه عائقا رئیسیا في حالة
 الطوارئ. فعندما تقدم الخدمات، یبقى الانتظار فيِ الطابور
 والحصول على إمدادات المیاه بشكل متقطع مشكلة بالنسبة
 لبعض الناس. یجب أن یكون ھناك مصدراً للمیاه مخصصاً

لغسل الیدین موجوداً بالقرب من وحدات المرحاض
 غالبا ما یكون الصابون غیر متوفر في بدایة حالة الطوارئ.
 من الصعب أحیاناً الحصول على الصابون، بعد توزیعھ، لأن
الید متناول  عن  بعیدا  بحفظھ  یقومون  الأسرة  أفراد   بعض 
 للتخفیف من الھدر، ولتفادي توسخ الصابون، أو أن یؤكل من
سھولة أن  نلاحظ  أن  المھم  ومن  الألیفة.  الحیوانات   قبل 
 الاستخدام أمر مھم. وجود الصابون بالقرب من المرحاض
 والمطبخ یدفع الناس لغسل الیدین أكثر مقارنة إلى حالة عدم
 وجوده بالقرب من ھذه المواقع أو عند الاضطرار إلى الذھاب

إلى مكان آخر للعثور على الصابون لغسل الیدین
 إن الوصول إلى عدد كاف من المراحیض الصحیة في حالة
المراحیض تكون  أن  ویمكن  كبیرا.  تحدیا  یشكل   الطوارئ 
 العامة أو أماكن التغوط المقدمة في بدایة عملیة الطوارئ بعیدة
 ومن الصعب صیانتھا ولیست أفضل خیار للفئات الضعیفة مثل

النساء والأطفال وذوو القدرة المحدودة على الحركة

 في معظم الأحیان تكون الأمھات ومقدمي الرعایة مشغولینالعوائق البیولوجیة
 خلال فترة الطوارئ في تأمین المأوى وتوفیر مواد الإغاثة.
بالنظافة للإھتمام  كافیاً  وقتاً  تترك  لا  الملحة  المسائل   تلك 

الشخصیة والمنزلیة
الرعایة بدایة حالة الطوارئ، یمكن للأمھات ومقدمي   في 
 أن یكونوا متعبین جدا، ومرھقین ومستنزفین عاطفیا. نتیجةً
غیر المسائل  على  التركیز  على  قادرین  غیر  ھم   لذلك 
 الأولویة التي لا تساھم في إنقاذ الأرواح (مثل الماء والغذاء

والمأوى

. 

.

. 

. 

.

.(
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 ینبغي إجراء تحلیل للعوامل التي تحول دون استیعاب الممارسات الآمنة مع أعضاء
المجتمع المحلي والأطراف المعنیة الآخرین ذوي الصلة

العوائق لتحلیل  جدول  (نموذج  أدناه  الجدول  مثل  للتخطیط  أداة  استخدام   ویمكن 
العوائق والمحفزات لكل فئة مستھدفة ویفسر أسباب السلوك  والمحفزات) الذي یحدد 

الحالي، لفھم السلوكیات المختلفة وتحلیلھا

الفئة المستھدفة

 لا تستخدمالنساء الحوامل
 الصابون لغسل
الیدین والجسم

 الحاجز
 الاجتماعي

 والثقافي:
 الاعتقاد بأن

 الصابون
 یجلب حظا

 سیئا ویسبب
الإجھاض

 الحاجزالمادي
 عدم توفر
الصابون

 الرعایة:
 الرغبة في

  حمایة الأطفال

 الانتماء:
 الرغبة في

 الاندماج مع
 الآخرین وأن

 ینظر إلیھا
 على أنھا أم

جیدة

 تقدیم
 التفسیرات

 حول المفاھیم
 الخاطئة

 الواضحة
 حول استخدام

 الصابون
 بمساعدة قادة

 المجتمع أو
 العاملین

الصحیین

 توزیع
 الصابون

 أبطال
 المجتمع -

 صور أو أفلام
 لنساء تعتبر

 "أمھات
 جیدة" وھي
 تغسل یدیھا
بالصابون

 تعزیز فكرة
 أن الجمیع
 یقوم بذلك

 مقاربات للحدالمحفزاتالعوائقالسلوك
من العوائق

 مقاربات
 لزیادة

المحفزات

عینة من أداة لتحلیل العوائق والمحفزات

. 

:

. 

الخطوة الثانیة تحدید الفئات  المستھدفة
 

مة
قد

الم
۱ 

وة
خط

ال
۲ 

وة
خط

ال
۳ 

وة
خط

ال
٤ 

وة
خط

ال
٥ 

وة
خط

ال
٦ 

وة
خط

ال
۷ 

وة
خط

ال
۸ 

وة
خط

ال
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العوائق أمام تغییر السلوك

بنقص دائما  ترتبط  لا  بأمان  التصرف  من  الناس  تمنع  التي  العوامل  تلك  أن   تذكر 
ھذه ترتبط  ما  وغالبا  الأمراض.  انتقال  مسارات  أو  الجراثیم  نظریة   المعرفة حول 
المرأة ووالد الثقافات لا تستطیع  بالعوامل الاجتماعیة والثقافیة (في بعض   العوائق 
 زوجھا مشاركة نفس المرحاض) أو الدینیة (مكان محدد للمرافق) أو المادیة (غیاب

 المرافق أو عدم إمكانیة الوصول إلیھا

 لا ینبغي الافتراض أن الناس تنقصھم المعرفة؛ قد یفھمون الأمور بشكل مختلف! فمن
الناس وما یعرفونھ النظافة مناقشة أفراد المجتمع، وتحلیل كیف یفكر   مھمة معزز 

 والربط بینھما

یجب على محفزي النظافة محاولة الحد من العوائق وتعزیز المحفزات

.(

.

.

الطوارئ حالة  في  والمحفزات  العوائق  بتحلیل  القیام   سؤال: 
للمدراء، أولویة  الأمر  ھذا  یكون  لا  وقد  طویلا  وقتا   یستغرق 
 والزملاء المھندسین وقادة الفرق. كیف یمكن لمعززي النظافة

أن یقنعوا الآخرین بأن ھذا أمر مھم؟

 الجواب: یجب أن یتم تحلیل العوائق والمحفزات لتعزیز النظافة
 بشكل مثالي كجزء من التقییم العام وعدم القیام بھ كنشاط مستقل.
 ومن خلال استعمال الموارد نفسھا، ینبغي على معززي النظافة
وأن التقییم  من  الأساسیة  الاستنتاجات  بعض  یستخلصوا   أن 
التي قد تكون فعالة أكثر من غیرھا في تعزیز العوامل   یحددوا 
 السلوك الصحي الآمن. على الزملاء وقادة الفرق تشجیع معززي
 النظافة على تخصیص الوقت للتقییمات والتخطیط، والعمل على

.شمل المفاھیم مثل المحفزات والعوائق

الخطوة الثانیة تحدید الفئات  المستھدفة
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الخطوة الثانیة تحدید الفئات  المستھدفة
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الخطوة الرابعة
 

صیاغة الأھداف لتغییر
السلوك المتعلق بالنظافة 
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    الخطوة الرابعة: صیاغة الأھداف لتغییر السلوك المتعلق بالنظافة

 الخطوة التالیة من ھذه المنھجیة ھي تحدید الأھداف. بعد تحدید
إعطاء الأولى)،  (الخطوة  الرئیسیة  والمشاكل   المخاطر 
 الأولویة لمجموعات السكان المستھدفین، وفھم من یؤثر علیھم
 والطریقة التي یتواصلون بھا (الخطوة الثانیة)، یحتاج معززو
 النظافة إلى العمل مع المجتمع والمھندسین والأطراف المعنیة
الرئیسیة الأخرى (مثل الحكومة) آخذین بعین الإعتبار ما یلي

ممارسة زیادة  (مثل  النظافة  بسلوك  النظافة  تعزیز  أھداف خطة  ترتبط  أن   ویمكن 
الیدین لغسل  مرافق  توفر  (مثل  تمكیني  بعامل  أو  أساسیة)  أوقات  في  الیدین   غسل 
سبیل على  العملیة.  من  جزءا  یكونوا  أن  المھندسین  على  یتعین  لذلك   بالصابون)، 
 المثال، یجب إدراج أھداف محددة للتشغیل والصیانة في التخطیط (على سبیل المثال

إشراك السكان المتضررین في صیانة المراحیض وشبكات المیاه

تعزیز لأنشطة  محددة  توجیھات  وضع  في  تتمثل  الصحي  السلوك  أھداف   صیاغة 
 النظافة للتركیز على الأمور المھمة التي تدفع الأشخاص إلى تغییر السلوك. ویشمل
المستھدفة الفئات  لمختلف  المحفزات  وتعزیز  العوائق  من  الحد  على  العمل   ذلك 
 (استنادا إلى التحلیل الذي تم في الخطوة الرابعة) من خلال تحدید الأھداف والأنشطة،

ووضع نھج للحد من سلوكیات النظافة الخطرة والحد من الأمراض

:

 

 

 

 

ھل ھناك أي آلیات للتأقلم؟
ما القدرات التي یمتلكھا المجتمع؟

ما ھي المساعدات التي یقدمھا الآخرون؟
ما ھي الثغرات؟

(. 

. 
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 ومن الجید ربط ھذه الأھداف المحددة بالأھداف الواردة في نموذج خطة عمل النداء
الطارئ التابع للاتحاد الدولي لجمعیات الصلیب الحمر والھلال الأحمر

 (IFRC Emergency Appeal Plan of Action (PoA) template)
تكون لا  قد  الطوارئ.  لحالات  والنظافة   الصحي  والصرف  المیاه  أنشطة   وقائمة 
 الأھداف والأنشطة المختارة من قبل معززي النظافة نفسھا، ولكنھا ستوفر التوجیھ
الأرض على  بالأنشطة  یقومون  الذین  النظافة  تعزیز  فریق  الدعم لأعضاء   وھیكل 
 ولمدرائھم و / أو المشرفین علیھم. وفي بعض الأحیان، قد تكون أھداف تعزیز النظافة
 الواردة في خطط الجمعیة الوطنیة، أو خطط عمل الاتحاد الدولي لجمعیات الصلیب
عامة للطوارئ،  الاستجابة  لوحدات  المنطقیة  الأطر  أو  الأحمر  والھلال   الأحمر 
الرعایة مقدمي  تشجیع  إلى  تدعو  الرابعة  الخطوة  أن  غیر  وموجزة،   ومختصرة 
. الصحیة على أخذ الوقت اللازم لتخطیط أھدافھم الخاصة ووضع خطط شاملة ومفصلة

.

.  

مرتفعة، المعرفة  مستویات  أن  إذا وجدت  تفعل  ماذا   :  سؤال: 
 ولكن ممارسات النظافة لا تزال غیر آمنة؟ على سبیل المثال،
غسل یمارسون  لا  ولكن  الإسھال،  انتقال  كیفیة  الناس   یعرف 

الیدین في الأوقات الحرجة

 الجواب: من المھم معرفة الأسباب الجذریة. المعرفة تختلف عن
وجود عدم  مثل  الموارد،  نقص  ھو  السبب  یكون  وقد   التطبیق. 
من یكون  وقد  الكارثة؟  وقوع  منذ  أي شيء  تغیر  ھل   صابون. 
 الضروري أن یشارك الرجال والنساء مراحیض الطوارئ وھذا
 الأمر مرفوض من الناحیة الثقافیة. إذا كانت المعلومات الواردة
 من التقییم السریع غیر كافیة أو واضحة، فیجب جمع معلومات
من مختلفة  مجموعات  مع  متنوعة  أسالیب  باستخدام   إضافیة 

الأشخاص، وضبط أھداف السلوك الصحي وفقا لذلك

.  

.
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 الخطوة الرابعة صیاغة الأھداف لتغییر السلوك المتعلق بالنظافة
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الخطوة الخامسة
التخطیط
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  الخطوة الخامسة: التخطیط

من النظافة  تعزیز  خطة  تحضیر  إلى  التالیة  الخطوة   تھدف 
 خلال جمع العناصر المحددة في الخطوات السابقة: المخاطر
الأولویة ذات  المستھدفة  والفئات  الأولى)  (الخطوة   الرئیسیة 
الثالثة) (الخطوة  والعوائق  والمحفزات  الثانیة)   (الخطوة 
في التخطیط  من  الھدف  إن  الرابعة).  (الخطوة   والأھداف 
صحیح بشكل  السابقة  الخطوات  توثیق  ھو  الخامسة   الخطوة 
أعلاه، المذكورة  العناصر  جمیع  تتضمن  عمل   ووضع خطة 
اللازمة والموارد  والأدوات  بالطرق  محددة  أنشطة   وربط 

(المالیة والبشریة)، ووضع خطة الرصد والتقییم

 یجب عدم تطویر خطة تعزیز النظافة بمعزل عن فریق تعزیز النظافة. ھذه الخطة
یقومون (الذین  المھندسین  الآخرین:  مع  النظافة  معززو  یعمل  عندما  فعالیة   أكثر 
والمجتمع والغسیل)،  المیاه  ومرافق  المراحیض  مثل  المرافق  وتنفیذ   بتصمیم 
 المتضرر، والحكومة المحلیة، والمنظمات الأخرى، وموظفي الجمعیة الوطنیة وما
 إلى ذلك.   ویتم وضع أھداف السلوك لتعزیز النظافة وفقاً للمشاكل المحددة لمختلف
للتخطیط. أساساً  الأھداف  ھذه  وستكون  والعوائق.  والمحفزات  المستھدفة،   الفئات 

  ویجب اختیار النھج والأسالیب لتحقیق ھذه الأھداف
 

 قد یكون فریق تعزیز النظافة مركزا جدا على تطویر خطة تعزیز النظافة الخاصة
بھ، ولكنھ یحتاج أیضا إلى المساھمة في العملیات الأخرى المتعلقة بالتخطیط مثل

في نطاقا  الأوسع  بالعملیة  المتعلقة  العمل  خطة  أو  المنطقي  الإطار   استكمال 
 مجال المیاه والصرف الصحي والنظافة، من خلال دمج خطط الرصد وتعزیز

 النظافة الخاصة بالفریق
 إعداد وإجراء مسح أساسي

 توظیف فریق تعزیز النظافة
تصمیم الأسالیب والأدوات والمواد

تجربة المواد والأسالیب وإجراء الإختبارات الأولیة علیھا
مسائل ھامة أخرى

.

.

: 

 أ -

ب -
    ج - 
د -
 ه - 
  و - 

.

.
.

.
.

.
.
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 استكمال الإطار المنطقي من خلال دمج خطة الرصد 
 یجب أن یقوم فریق المیاه والاصحاح وتعزیز النظافة بوضع إطار منطقي "متكامل"
 (أي الأجھزة والبرمجیات) أو خطة عمل لبرنامج المیاه والاصحاح وتعزیز النظافة في
 حالات الطوارئ، كأداة لتوجیھ البرنامج؛ ویشمل ھذا الإطار أو ھذه الخطة الأنشطة
والاصحاح المیاه  مرافق  (أي  المرافق  بناء  وأنشطة  الشخصیة،  للنظافة   الترویجیة 

وتعزیز النظافة)، وأي من المواد الغیر الغذائیة اللازمة

 یجب وضع خطة للرصد كجزء من عملیة التخطیط.  وتشكل المؤشرات أساس الرصد،
من إلیھا.  بحاجة  ھو  ومن  المطلوبة  التغییرات  عن  واضحة  فكرة  تعطي  أن   وینبغي 

 الممكن الإطلاع على قائمة كاملة بالمؤشرات ھنا

وذات صلة ومحددة للتحقیق  وقابلة  للقیاس  وقابلة  محددة  المؤشرات:  تكون  أن   یجب 
 زمنیا               . وترتبط المؤشرات بالنتائج والنواتج ولیس بالمدخلات. وستتغیر
 طریقة اختیار المؤشرات وطرق القیاس وفقا للسیاق، ولكن ینبغي أن یكون كل مؤشر
معاییر إلى  المستطاع  قدر  المؤشرات  تستند  أن  وینبغي  مستھدفة.  بمجموعة   مرتبطا 
عند التغییرات  لقیاس  بالرصد  القیام  ینبغي  كما  أخرى.  وطنیة  معاییر  وأیة   "اسفیر" 
 حدوثھا أو عدم حدوثھا، بھدف إجراء التعدیلات على الأنشطة في أقرب وقت ممكن،
 إذا لزم الأمر. ویمكن أن تشمل خطة الرصد العدید من أدوات الرصد البسیطة المختلفة

بحیث یمكن جمع المعلومات من خلال وسائل مختلفة

.أ 

. 

. 

. 

 (SMART)

الخطوة الخامسة التخطیط

مة
قد

الم
۱ 

وة
خط

ال
۲ 

وة
خط

ال
۳ 

وة
خط

ال
٤ 

وة
خط

ال
٥ 

وة
خط

ال
٦ 

وة
خط

ال
۷ 

وة
خط

ال
۸ 

وة
خط

ال
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الجماعي الصحي  الصرف  وحدة  كتیب  من   ) المنطقي  الإطار  من  جزء  على   مثال 
 للصلیب الأحمر البریطاني

النتیجة

والأطفال والنساء   الرجال 
(رقم المستھدفة  الفئة    في 

لدیھم إمكانیة

 الوصول الكافیة إلى مرافق
 الصرف الصحي والنظافة
الأمثل الاستفادة   وإمكانیة 
 من ھذه المرافق، ویتخذون
لحمایة فعالة   إجراءات 
التي التھدیدات  من   أنفسھم 

 تواجھ الصحة العامة

تقاریر المشي الاستكشافي
مناقشات مجموعات التركیز

معلومات من منظمات أخرى
الدراسات الاستقصائیة
أدوات مراقبة المجتمع

-

-

وسائل التحققالمؤشرات

x(

X٪

-X٪

-X٪

 "British Red Cross Mass Sanitation Module" ( :

 بمجرد الاتفاق على المجموعة المستھدفة وخطة البرنامج، یجب إجراء مسح أساسي
المسح ھذا  یكون  البرنامج.  آثار  قیاس  من  التمكن  أجل  ومن  الراھنة  الحالة   لتحدید 
 اللأساسي نقطة البدایة لرصد أنشطة تعزیز النظافة ویتم إعداد المسح الأساسي استنادا
 إلى المؤشرات المحددة خلال مرحلة التخطیط. إذ تشكل استبیانات مسح خط الأساس
 والمسح النھائي قاعدة التقییم لأثر التدخل. وینبغي أن یجمع المسح الأساسي معلومات
مصنفة حسب نوع الجنس والعمر والإعاقة، بالإضافة إلى الإثنیة / الطائفة عند الحاجة

المسح الأساسي .ب 

.  
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 الفاصل الرقمي للعینة = (عدد المنازل أو الخیام لمجموع السكان / عدد = N أسرة N أخذ عینة من كل  
 المنازل أو الخیام التي یجب أخذ عینات منھا). بدایة عشوائیة ھو رقم عشوائي بین 1 و

إلى استنادا  تم إعداد الاستبیان الأساسي  لقد  المنزلیة:  للمقابلات   تصمیم استبیان 
أسئلة سوى  تستعمل  لا  المنزلیة،  المقابلات  استبیان  تحضیر  خلال   المؤشرات. 
 الإستبیان الأساسي المتعلقة بالتغییرات التي تأمل في تحقیقھا؛ یجب ربط كل سؤال
 مباشرة بمؤشر. واستخدم الملاحظات (المتعلقة بتخزین المیاه، ونقاط غسل الیدین أو
 المراحیض، عل سبیل المثال) بقدر الإمكان، وتجنب الأسئلة المغلقة (الإجابة عنھا
 تكون نعم أو لا). یجب أن یكون الاستبیان قصیر وبسیط، ویتألف تقریباً من 10إلى 15
 سؤالا. تأكد من ترجمة الاستبیان، ثم قم بإعادة ترجمتھ إلى لغة المصدر وتحقق من
 دقتھ.  یمكن استخدام استبیانات المسح الرقمي المتنقل، إذا كان ذلك ممكنا وقابلا

للتطبیق بحسب السیاق
 أخذ العینات: من الأفضل إستخدام عینة عشوائیة بسیطة، بحیث یكون لكل موضوع
 في إطار المعاینة نفس الاحتمال بأن یتم اختیاره. إن عینة عشوائیة من حوالي 150
 أسرة ھي عادة كافیة لمختلف الأحجام من السكان. ومن المفترض زیادة حجم العینة إذا
 لم یتم استخدام عینة عشوائیة. أبسط نھج لأخذ العینات ھو استخدام عینة موزعة على
 الأماكن مع بدایة عشوائیة   . لمزید من المعلومات والتوجیھات حول أخذ العینات،
الدولي لجمعیات الصلیب الأحمر إلى  وثیقة أخذ عینات للاتحاد  الرجوع   یرجى 

 والھلال الأحمر
 تنفیذ المسح: العمل مع الجمعیة الوطنیة للوصول إلى المجتمع، بما في ذلك إعلام
 المجتمع والحصول على الموافقة والإذن من السلطات والجماعات المسلحة إذا كان
 ذلك مناسبا. ضمان تنظیم الخدمات اللوجستیة، آخذین بعین الإعتبار الأمن. التأكد من
في إشراكھم  خلال  من  خطر  في  المستھدفین  السكان  أو  المتطوعین  وضع   عدم 
 الاستطلاع. ینبغي أن تكون الاستبیانات مجھولة المصدر. ضمان تدریب الفریق على
 جمع البیانات الكمیة والنوعیة على حد سواء، والتأكد من سعي افراده إلى المشاركة في
 العملیة وفھمھا. من أجل تحضیر المقابلات الأسریة، فكر في الافراد الذي ترید طرح
 علیھم الأسئلة في كل أسرة: رب الأسرة أو مقدم الرعایة أو النساء، الافراد الذین
 تتراوح أعمارھم بین 15 و 49 عاما؟ قم بتجربة المسح للتأكد من أن الأسئلة واضحة
 ومناسبة وأسلوب أخذ العینات یعمل. سجل الأسالیب المستخدمة، من أجل تكرار نفس
 الأسالیب في المسح النھائي. ینبغي أن یكون مسح الخط النھائي تكراراً لمسح خط
 الأساس بقدر الإمكان؛ وذلك عبر استخدام نفس الأسئلة ونھج أخذ العینات، حتى عبر
 تكرار نفس الأخطاء!  وثق النتائج وردود فعل الفریق، والمستخدمین (مثل فریق المیاه
والسكان الأخرى)  والمنظمات  الوطنیة،  والجمعیة  النظافة،  وتعزیز   والاصحاح 

المتضررین

. 

. 

. 

 N.

4

(The IFRC ERU-MSM sampling document)
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توظیف فریق تعزیز النظافة 
الحصول أجل  من  النظافة  لتعزیز  المناسبین  والمتطوعین  الموظفین  تحدید  المھم   من 
 على برنامج فعال لتعزیز النظافة. وقد یكون الفریق الحالي لمتطوعي الجمعیة الوطنیة
الضروري من  سیكون  طوارئ،  لحالة  الاستجابة  المرجح  من  كان  إذا  ولكن   كافیا، 

توسیع الفریق، تبعا للسیاق

 إن أعداد الموظفین والمتطوعین ستعتمد على السیاق لكل مستوى؛ على سبیل المثال إذا
 كان ھناك أعداد كبیرة من السكان الذین یعانون من العدید من المخاطر، سیكون ھناك
 حاجة إلى المزید من المتطوعین على مستوى المجتمع المحلي.  ولكن بالنسبة للتخطیط

والإشراف فمن المستحسن عادة أن تكون الفرق مؤلفة من 7 إلى 10 أشخاص
 

 لدى بعض الجمعیات الوطنیة سیاسات لإدارة المتطوعین. وقد تتضمن ھذه السیاسات
 قسما خاصا یتعلق بالاستجابة لحالات الطوارئ، ولكنھا بشكلٍ عام تقدم إرشادات تتعلق
 بقیمة بدل الإقامة الیومي، وأیام العمل في الأسبوع، وأنواع المتطوعین، والتوظیف،

والاحتفاظ بالموظفین، والتحفیز

 وستستند بنیة فریق تعزیز النظافة على السیاق، مثل حجم حالة الطوارئ، والقدرات،
بنیة نماذج  إحدى  للطوارئ.   الاستجابة  وحدات  ووجود  والمخاطر،   والاحتیاجات، 

الفریق الممكنة تتألف من

.ج 

.  

: 

 

 

 

 

 منسق تعزیز النظافة (قد یكون مندوبا لدى وحدات الاستجابة للطوارئ أو شخص من
الجمعیة الوطنیة

معززي النظافة، الذین یدیرون الفریق
الذین التوعیة،  مجال  في  أو  المجتمع  تعبئة  على  المتضرر  المجتمع  من   العاملین 

یعملون مع المتطوعین على مستوى المجتمع المحلي
 المتطوعین على مستوى المجتمع المحلي، للعمل مع لجان المجتمع المحلي مثل لجان

المیاه واالاصحاح وتعزیز النظافة

)

. 

. 

.

.
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 ینبغي الاتفاق على مسألة الأجور والحوافز للموظفین والمتطوعین قبل اختیار وتعیین
 الفریق وبالتنسیق مع الاتحاد الدولي وغیره من فرق الصلیب الأحمر والھلال الأحمر
 العاملة في نفس المنطقة.  وھذه العملیة تقع على مسؤولیة الجمعیة الوطنیة، إضافةً إلى
في العاملة  الأخرى  المنظمات  مع  وبالتنسیق  الأخرى،  الرئیسیة  المعنیة   الأطراف 
 المنطقة. ویمكن أن تكون سیاسة إدارة المتطوعین مفیدة لوضع إطار لتحدید بدل الإقامة

الیومي خلال تدخلات تعزیز النظافة

الموظفین جمیع  تعیین  قبل  وظیفة  لكل  واضح  وظیفي  ھناك وصف  یكون  أن   ینبغي 
 والمتطوعین. ویتم تحدید الوصف الوظیفي لكل وظیفة من قبل أو بالتنسیق مع الجمعیة
الوظیفي المعنیة. ویجب أن یتضمن الوصف   الوطنیة، وبالاتفاق مع جمیع الأطراف 
 قائمة بالمھارات والكفاءات الرئیسیة، وقد یحتاج إلى الترجمة إذا كان العمل في منطقة

  .تتعدد فیھا اللغات، على سبیل المثال منطقة تحتوي على لاجئین من بلد آخر
 خلال الاستجابة لحالات الطوارئ، قد یكون من الصعب الحصول على الموظفین أو
 المتطوعین المؤھلین المثالیین من فروع الجمعیة الوطنیة المحلیة عند اختیار الموظفین
 والمتطوعین لفریق تعزیز النظافة. یمكن العثور على إرشادات الاتحاد الدولي لجمعیات

الصلیب الأحمر والھلال الأحمر بشأن المتطوعین ومشاركة الشباب  ھنا
 كما یجب التأكد من حصول متطوعي جمعیة الصایب اللأحمر المحلیة على التأمین.

 للمزید من المعلومات یرجى مراجعة

.

.insurance.unit@ifrc.org
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.د  تصمیم أسالیب، وأدوات ومواد النظافة 

 اختیار النھج والأسالیب

الأكثر أنھا  وضمان  النظافة،  لتعزیز  الأنسب  والأسالیب  النھج  تحدید  المھم   من 
 ملاءمة للفئات المستھدفة والمرافق والسیاق. ویساھم تحلیل العوائق والمحفزات في
وتطویر الترویجیة  والأسالیب  النھج  اختیار  على  المساعدة  في  الثالثة   الخطوة 

الرسائل، كما یمكن استعمالھ كركیزة لتطویر مواد الإعلام والتعلیم والاتصال

 ومن الضروري أن یركز ھذا النھج على "تمكین المجتمع"، ومساعدة افراده على
نھج إتباع  من  بدلا  الإجراءات،  تنفیذ  وتیسیر  المجتمعیة  الإجراءات  على   الاتفاق 
النظافة معززي  من  فرق  قیام  إلى  یترجم  ما  غالبا  الذي  التقلیدي،  النظافة   تعزیز 
الآخرین من خلال تثقیف  أو  بھ،  القیام  یجب  ما  المحلیة على  المجتمعات   بإطلاع 
 إستخدام الرسائل المعیاریة، وتصرف أعضاء ھذه الفرق كما لو أنھم یعرفون ما ھو

الأفضل؛ وھذا النھج نادرا ما یكون فعالا

 وقد تدعو الحاجة إلى إجراء مشاورات منفصلة مع النساء والفئات الضعیفة الأخرى
مستعدة تكون  لا  قد  لأنھا  وغیرھم)  جنسیا  والمتحولین  الإعاقة  ذوي   (الأشخاص 

للمشاركة في مجموعة كبیرة

. 

.   

.   

النقاط الرئیسیة لطرق التخطیط لتعزیز النظافة

 ضمان أن أسالیب تعزیز النظافة تستجیب لأھداف سلوك النظافة (الخطوة
الرابعة)، والھدف العام، والسیاق، استنادا إلى المخاطر المحددة في التقییم
 التأكد من أن الأسالیب تأخذ بعین الإعتبار العوائق والمحفزات المناسبة
الأولى)، (الخطوة  التقییم  نتائج  إلى  استنادا  الثالثة)،  (الخطوة   للسیاق 

وتھدف إلى تشجیع سلوكیات النظافة
الاتصال أدوات  من  مختلفة  أنواع  مع  الأسالیب  من  مجموعة   استخدام 
على والتأثیر  المعرفة  وتبادل  الوعي  (زیادة  مختلفة  أھداف   لتحقیق 

الآخرین وإلھام الآخرین واتخاذ القرارات وما إلى ذلك

•

•

•

.

)

.

.
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ركز على الفئات المستھدفة المحددة في الخطوة الثانیة 

الفئات على  التركیز  یجب  والمواد،  والأدوات  الأسالیب  تصمیم   عند 
المناسبة والأدوات  الوسائل  اختیار  في  المجتمع  وإشراك   المستھدفة، 

لحالتھم
 الأخذ بعین الإعتبار مخاطر الصحة العامة، واختیار الأسالیب المناسبة
دون للأطفال  بالنسبة  المثال،  سبیل  على  المستھدفة.  الفئات   لمختلف 
 الخامسة من العمر، الذین ھم أكثر عرضة للإصابة بأمراض الإسھال،
 إشراك أمھاتھم ومقدمي الرعایة للتركیز على غسل الیدین المناسب في
 الأوقات الرئیسیة (على سبیل المثال بعد استخدام المرحاض، قبل تغذیة
 الطفل)، ولكن أیضا إشراك الأطفال في الأنشطة التفاعلیة (مثل الألعاب،
 والدمى، والمھرجین، والمسرحیات)، لتعزیز الأنشطة مثل غسل الیدین.
لدى الأطفال الثعابین والسلالم تحظى بشعبیة  لعبة  الطاولة مثل   ألعاب 
 (ربط النزول إلى 'أسفل الثعبان' بالمشاكل، على سبیل المثال التغوط في
المثال سبیل  على  الجید،  بالسلوك  السلم'  على  'الصعود  وربط   العراء، 

 معرفة الأوقات الرئیسیة لغسل الیدین

•

•

•

)..

.

التركیز على الأسالیب التشاركیة

 لا تتطلب جمیع وسائل تعزیز النظافة استخدام "رسائل النظافة". وتركز
التقنیات التشاركیة، على سبیل المثال تقنیة الفرز إلى ثلاث فئات

   
 والھدف من ذلك ھو تحدید المشاكل والاتفاق على الحلول المحتملة التي

تتطلب العمل المجتمعي، من خلال العمل مع المجتمع

 على خلق النقاش بدلا من مجرد تمریر

•

•

•

•

.

إختیار قناة مناسبة للاتصال

(متحكمون/ معینون  أشخاص  ھناك  ھل  بھا؛  موثوق  قناة   إختیار 
(یتم جمع ھذه بھا  یثقون  یستعملھا الأشخاص ولا  قنوات  أو   مؤثرون) 
 المعلومات في الخطوة الثانیة عند فھم عادات التواصل لدى الناس) - قد

یكون اختیار القناة مرتبطاً بالمعلومات التي تم جمعھا أو النشاط
قد المثال،  سبیل  على  لھ.  المخطط  الإطار  في  الجمھور  إلى   الوصول 
 یكون لدى معظم الأسر أجھزة رادیو، ولكن لا یجوز استخدامھا إلا من

قبل بعض أفراد الأسرة

•

.

.
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•

•

•

المثال المستھدفة، على سبیل  للمجموعة  قناة مصممة خصیصا   إختیار 
للأطفال في المدارس - استخدام القناة التي تناسبھم، مثل الدمى أو الدراما
أنشطة ھي  والغناء  الرقص  السیاق:  ضمن  ثقافیا  مناسبة  قناة   إختیار 

مقبولة في بعض السیاقات، ولكن قد لا تتناسب مع سیاقات أخرى
 إختیار قناة ممتعة أو تشاركیة: یجب أن یتمتع الناس بالنشاط وأن یشعروا
 بأنھم معنیین بھذا النشاط، وأن یكونوا قادرین على مناقشة المعلومات،

. بحیث یكون التواصل تفاعلیا، ولیس مجرد تمریرا للرسائل

.

اختیار موقع مناسب

المدارس، مجموعات الشباب
 المناطق المركزیة للمجتمع لاستضافة الاجتماعات

المناطق الھادئة للمناقشات الجماعیة المركزة

•
•
•

•

.

العمل مع المھندسین لضمان ارتباط وسائل تعزیز النظافة بالمرافق

 العمل مع المھندسین ومجموعات المجتمع مثل لجان المیاه و الاصحاح
 و تعزیز النظافة لتعزیز مشاركة المجتمع (في صیانة المرافق على سبیل

المثال) والملكیة والاستدامة

 ھناك مجموعة واسعة من منھجیات تعزیز النظافة تنقسم ھنا إلى ست مجموعات
 سیساعد استخدام مجموعة من ھذه اللأسالیب في ھذه القائمة على الوصول الى

جمیع قطاعات المجتمع

•

•

.

.

.

:
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 الاتصال الجماھیري من
 خلال وسائل الإعلام

 (التلفزیون، والإذاعة،
 والرسائل القصیرة، ووسائل

 الاعلام الاجتماعیة،
والمنشورات وما إلى ذلك

وسائل إلى  الوصول  یمكنھ  من  في   فكر 
المجموعات ھي  ومن  المستخدمة   الإعلام 
استخدام كان  إذا  إلیھا.  الوصول   التي سیتم 
السكان، بین جمیع  المحمول شائعا   الھاتف 
 سیكون من السھل تمریر الرسائل القصیرة
سبیل على  المحمول،  الھاتف  طریق   عن 
الاتصالات تكون  الكولیرا. وقد   المثال عن 
المبكرة من المراحل  في  مفیدة   الجماھیریة 
من مزید  إلى  حاجة  ھناك  لكن   الاستجابة، 
المجتمع. المشترك مع  العمل   التركیز على 
 أضف بعض التفاعل، على سبیل المثال من
المجتمع على الإتصال أفراد   خلال تشجیع 
 لإبداء آراءھم ردا على الأسئلة المطروحة
 خلال البرامج الإذاعیة. تعطى بعض الأمثلة
 الجیدة حول استخدام وسائل الإعلام لتعزیز

النظافة في حالات الطوارئ  ھنا

 ھناك مجموعة واسعة من منھجیات تعزیز النظافة تنقسم ھنا إلى ست مجموعات
 سیساعد استخدام مجموعة من ھذه اللأسالیب في ھذه القائمة على الوصول الى

جمیع قطاعات المجتمع

:

)

.

 أنشطة المجتمع (مثل الدراما
 / فن التمثیل الصامت،

 والأغاني، وروایة القصص،
 والأفلام وغیرھا، مع التركیز

 على الممارسات الصحیة
 الرئیسیة مثل غسل الیدین).
 أنشطة خاصة بالأطفال مثل
 عروض الدمى والمھرجین

والألعاب وما إلى ذلك

لوضع المجتمع  من  فرق  تدریب   یتم 
 العروض لعدد قلیل من المجتمعات المحلیة،
الموسیقى مع  قصیرة  عروض  عن   فضلا 
على العثور  یمكن  معا.  للغناء   والأغاني 

مزید من الأفكار  ھنا

.

.
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 أنشطة المجموعة (مثل
 الوسائل البصریة،

 كالملصقات ولوحات
   العرض، الرسم البیاني

 حول انتقال الإسھال، ورسم
 خرائط المجتمع، والفرز إلى

ثلاث فئات
 

 والتصویت عبر استخدام 
 مخطط الجیب، وألعاب

 الطاولة؛ وكل ھذه الأنشطة
مرتبطة بالنقاش

والعاملون المدربون  النظافة  معززو   یعمل 
من مجموعات  مع  المجتمع  تعبئة   على 
للنشاط وفقاً  والأحجام  الأنواع   مختلف 
 والسیاق. ومعظم ھذه الأنشطة مأخوذة من
في المشاركة  'منھجیة  التالیة:   المراجع 
بالنظافة المتعلقة  الممارسات   تحسین 

ومرافق الصرف الصحي
بقیادة الشاملة  الصحیة  'المرافق   وبرنامج 
أدناه (انظر  المحلي             المجتمع 

للحصول على معلومات عن

الطوارئ؛ أي أن تكون العملیة أسرع  ).

.

 تحدید  'أبطال المجتمع'
والعمل من خلالھم

المجتمع في  المؤثرین  الأفراد  أو   العائلات 
الصحیة سلوكیاتھم  تؤخذ  أن  یمكن   والذین 
المجتمع أفراد  قبل  من  كأمثلة   الإیجابیة 
المجتمع' 'أبطال  استخدام  ویمكن   الآخرین. 
 لتعزیز السلوكیات الإیجابیة والمشاركة في

أنشطة الترویج
.

 الاتصال الشخصي: زیارات
 منزلیة، مناقشات جماعیة

من متطوعین  (مثل  المتطوعین  مع   العمل 
تعبئة على  والعاملین  الوطنیة)،   الجمعیة 
الدینیین والقادة  المجتمع،  وقادة   المجتمع، 

.وما إلى ذلك

الإشارات''التلمیح الغیر المباشر' ھي  المباشرة'  الغیر   التلمیحات 
 البیئیة التي تساھم في إشراك عملیات صنع
سلوكي. تغییر  لإحداث  اللاواعي   القرار 
 أمثلة على 'التلمیحات الغیر المباشرة': (1)
 وصل المراحیض بمحطة غسل الیدین عبر
(2) زاھیة؛  بألوان  ملونة  معبدة   ممرات 
 رسم آثار أقدام على ممرات المشاة لتوجیھ
الیدین غسل  محطات  إلى   المستخدمین 
المحطات؛ على  الید  بصمات   ورسم 
(3)وضع المرایا في منصات غسل الیدین

.

.

'

'

(PHAST)

PHAST
و

(CLTS)

CLTS ( ولكن یجب تكییفھا مع سیاق

F
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 المنھجیات الحالیة التي تستخدمھا الجمعیة الوطنیة
 قد یكون من الأسھل تكییف منھجیات تعزیز النظافة التي تعرفھا وتستخدمھا الجمعیة
 الوطنیة والسلطات الصحیة المحلیة. وتتمثل میزة تكییف ھذه الأسالیب في أن الموظفین
 والمتطوعین لدى الجمعیة الوطنیة سوف یكون لدیھم معرفة مسبقة بالمنھجیات (مما یقلل
 من الحاجة إلى تدریب المتطوعین)، وأنھم قادرون على استخدام مواد تعزیز النظافة
بتنفیذ الأنشطة بسرعة (مع انخفاض البدء  المجتمع) ویمكن  ثقافة   الحالیة (المكیفة مع 
 الوقت اللازم للاختبار الأولي للأنشطة). غیر أن ھذه الأسالیب تقوم عادةً على اجراءات
 طویلة، ولا تتناسب مع حالات الطوارئ حیث الاستجابة یجب أن تكون سریعة. ولذلك

فإن الأدوات تحتاج إلى تكییف

    'المرافق الصحیة الشاملة بقیادة المجتمع المحلي'     
 'برنامج 'المرافق الصحیة الشاملة بقیادة المجتمع المحلي

 على نطاق واسع من قبل العدید من الجمعیات الوطنیة للقضاء على التغوط في العراء 
 من خلال إثارة صدمة "الاشمئزاز" في المجتمعات الریفیة. إنھا السیاسة الحكومیة التي
 تستخدمھا كثیر من البلدان في آسیا وأفریقیا والجمعیات الوطنیة. قد لا یكون الھدف الأولي
أو مفیدا في فعالاً  السلوك  تغییر  لتحفیزھم على  الناس  المتمثل في صدم  البرنامج   من 
 أعقاب الكارثة. ومن ناحیة أخرى، ینبغي استخدام الصور والأفكار السلبیة بحذر، خاصة
إذا كانت الممارسات جیدة قبل وقوع الكارثة والعوائق الرئیسیة مرتبطة بنقص الخدمات

  
 منھجیة المشاركة في تحسین الممارسات المتعلقة بتعزیز النظافة ومرافق الصرف'

الصحي
الصرف ومرافق  بالنظافة  المتعلقة  الممارسات  تحسین  في  المشاركة  'منھجیة   تھدف 
 الصحي                 إلى تحسین سلوكیات النظافة للحد من أمراض الإسھال وتشجیع
 الإدارة المجتمعیة الفعالة لخدمات المیاه والاصحاح وتعزیز النظافة. مبدأ ھذه المنھجیة
 ھو مشاركة المجتمعات المحلیة في مشاریعھا الخاصة، وتمكینھا وإشراكھا في عملیة
 اتخاذ القرارات بشأن الخدمات التي تحتاج إلیھا وترید تحسینھا أو صیانتھا. یمكن تكییف
ومرافق النظافة  بتعزیز  المتعلقة  الممارسات  تحسین  في  المشاركة  'منھجیة   أدوات 
 الصرف الصحي' لاستخدامھا في التقییم وفي أنشطة المجموعة التشاركیة أثناء التنفیذ.
 ویمكن أن تكون خطط العمل المجتمعیة أداة مفیدة لحث المجتمع على العمل الجماعي

 واتخاذ إجراءات لتحسین حالتھم

(CLTS)
(CLTS) ھو نھج یستخدم

:

(PHAST)

(PHAST)

:

.

'  

'  

.

.
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مشاركة المعلومات مع المجتمع المتضرر: لا تنشر - تواصل
أما كبیر.   حد  إلى  فعال  غیر  الرسائل  خلال  من  واسع  نطاق  على  المعلومات   نشر 
الفرصة وإتاحة  المجتمع،  مع  العمل  إلى  إضافةً  فعالیة،  أكثر  فھو  التفاعلي   التواصل 
الخرائط)، رسم  (مثل  التشاركیة  الأنشطة  وتساھم  والمناقشة.  للمشاركة   لأفراده 
 والمعلومات العملیة في تمكین المجتمع المتضرر من اتخاذ بعض الإجراءات لمعالجة

المخاطر الصحیة

رسائل النظافة
أو (كتابةً  رسومیة  رسائل  على  تحتوي  مطبوعة  مواد  أحیانا  النظافة  رسائل   تعتبر 
 صور). رسالة النظافة ھي أكثر من مجرد مواد مطبوعة. فجمیع الأنشطة الترویجیة
 للنظافة یتم بنائھا حول رسالة مركزیة، حتى الأنشطة التشاركیة مثل رسم الخرائط فھي
 تتم دائما حول موضوع أو رسالة (استخدام المراحیض، عدم التغوط في العراء). إن
رسائل النظافة ھي عموما مشتقة من الحاجة إلى التواصل بإیجاز مع مجموعة مستھدفة

 بما أن المواد المطبوعة والمرئیة ھي دائما جزءا من أنشطة تعزیز النظافة، من المھم
بعض في  الطوارئ.  حالات  في  مھنیة  بطریقة  الرسائل  وإنتاج  كتابة  كیفیة  نفھم   أن 
یتم توفیر رسائل من قبل وزارة الصحة ولن یكون لمعززي تعزیز  الحالات، سوف 
 النظافة أي مجال لتغییر تلك الرسائل المطبوعة. ومع ذلك، في الحالات التي یمكن فیھا
وضع النظافة  تعزیز  لمعززي  المستحسن  فمن  السیاق،  مع  وتكییفھا  الرسائل   تغییر 
المواد وخلق  الرسائل،  صیاغة  المفاھیم،  تطویر  على  ذلك  یساعد  للرسالة:   ملخص 

للتدخل. یحتوي ملخص الرسالة على المكونات التالیة

!

:

:

. 

. 

. 
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 بسیطة: استخدام صیاغة بسیطة واستخدام الكلمات التي یشیع استخدامھا في
تذكر، طریقة صیاغة فھمھا.  الناس من  یتمكن  المحلیة حتى  اللھجة  أو   اللغة 
من الكثیر  الأشخاص  تحمیل  في  تفرط  لا  فرقا.  تحدث  أن  یمكن   الرسالة 
المعلومات في الوقت نفسھ. یجب أن تكون الرسائل مناسبة للسیاق والظروف

یجب الفعلیة؛  النظافة  ومشاكل  الثقافي  السیاق  من  لكل  خصیصا   مصممة 
 استخدام الرسائل التي لیست مسیئة ولا مھینة؛ قد تكون قضایا النظافة محددة
 جدا. یجب أن تتناسب المعلومات مع كل مرحلة من مراحل الاستجابة وأن یتم

تطویرھا بالتوازي مع تطویر المرافق

 قابلة للتنفیذ: یجب أن تكون الرسائل والتغییرات التي تسعى إلیھا قابلة للتنفیذ.
 على سبیل المثال، سیكون من غیر المجدي تشجیع المستفیدین على ممارسة

غسل الیدین بالصابون إذا لم یكن الصابون متوفراً

الرسائل صیاغة  في  المجتمع  أعضاء  إشراك  یجب  المشاركة:  على   قائمة 
على المجتمع  أیضا  ذلك  وسیساعد  قبلھم.  من  وفھمھا  الرسائل  تقبل   لضمان 

متابعة الرسائل وتأییدھا

 دقیقة ومتناسقة: تزوید الأشخاص بمعلومات متناسقة. التعاون والتنسیق مع
وجود عدم  لضمان  ذلك  إلى  وما  الصحیة  والسلطات  الأخرى،   المنظمات 

تناقضات
 تحتوي على مزیج من المعلومات والمحفزات العاطفیة: ربط الرسائل بحافز
 عاطفي لھ تأثیر أكبر من الرسائل القائمة على المعلومات التي قد یكون الناس
على علم بھا. یتضمن برنامج 'المرافق الصحیة الشاملة بقیادة المجتمع المحلي

یجب أن تركز الرسائل على فوائد الراحة والخصوصیة

   

:یجب أن تكون ملخصات الرسائل

. 

.

.

.

.

.

.
' 

 (CLTS) بعض المحفزات العاطفیة القویة حول الاشمئزاز التي یمكن تكییفھا
  

تجربة المواد والأسالیب وإجراء الإختبارات الأولیة علیھا 
 بعد الاتفاق على المنھجیات التي ستستخدم یجب إعداد الموظفین والمتطوعین والمواد،
 على سبیل المثال: تسجیلات البرامج الإذاعیة، والصور المطبوعة، والدعائم للدراما،

ومعدات الألعاب، والصور للتصویت عبر استخدام مخطط الجیب الخ

.ه  

.  
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 الفھم (البصري والسمعي): ینبغي تحدید أي سوء تفاھم أو آثار غیر مقصودة. على
سبیل المثال عامل المقیاس في الرسومات

 صورة ذبابة كبیرة قد لا تكون ذات صلة لبعض الناس إذا كانوا لا یفھمون الھدف 
من المقیاس

الناس النشاط بسھولة؟ یجب أن یكون  الممكن حفظ  الرئیسیة: ھل من  النقاط   حفظ 
  قادرین على تذكر وإعادة صیاغة المعلومات أو ما فھموه من النشاط

 ما الذي یؤدي إلى اتخاذ الإجراءات: ھل من المرجح أن تؤدي الأنشطة إلى أي نوع
 من الإجراءات؟ اسأل أفراد المجموعة عن ما قد یفعلون أو یسعون إلى تغییره بعد

الاختبار الأولي
 وجود عناصر حساسة أو مثیرة للجدل: ناقش مع أفراد المجتمع للتأكد من أن صیاغة

الرسالة أو الصور لیست مسیئة أو مضللة لھم

 من المھم القیام بتجربة كل نشاط وإجراء اختباره الأولي مع مجموعات صغیرة من كل فئة
 مستھدفة محددة في الخطوة الثانیة للتحقق من أنھ واضح ومفھوم؛ ویمكن القیام بذلك مع
تمثل مجموعة  إشراك  ویجب  أوسع.  نطاق  على  النشاط  استخدام  قبل   مجموعة صغیرة 
 الجمھور المستھدف في الاختبار الأولي (على سبیل المثال في البرامج الإذاعیة، والأغاني،
 ونشاط المجموعات) ومن ثم في مناقشة جماعیة (و / أو عدة مقابلات شبھ منظمة) للمساعدة

 في تحدید النقاط التالیة

 ینبغي استخدام المعلومات التي تم جمعھا أثناء الاختبار الأولي لتعدیل الأنشطة، والتأكد من
 وجود مرونة في المیزانیة لإعداد مواد إضافیة لأن الاختبارات الأولیة قد تحدد تغییرات

ضروریة وقد تتغیر الحالة والاحتیاجات بسرعة

:

.
.   

.   

.   

.   

.   

.   

-

 سؤال: رغم وجود العدید من الأسالیب، ما ھي تلك التي تعمل
بشكل أفضل؟

المستھدفة المجموعة  مع  الأسلوب  اختیار  یتطابق   الجواب: 
 والحاجة؛ لیس ھناك "أسلوب أفضل"، لأن بعض الأسالیب تعمل
 بشكل أفضل من غیرھا مع بعض المجموعات وضمن سیاقات
مع جدا  جید  بشكل  تعمل  الطرق  أو  الأسالیب  بعض   معینة. 
 الأطفال، والبعض الآخر بشكل أفضل مع البالغین. والأفضل ھو
قم المجتمع.  مع  للتفاعل  الطرق  من  مجموعة  لدیك  یكون   أن 

.بالاختبار الأولي للطرق لمعرفة كیفیة عملھا
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سؤال: كیف یمكنني إجراء اختبار أولي عملیا؟
تسعى التي  الفئة  من  صغیرة  مجموعة  اختیار  علیك   الجواب: 
 لتطبق علیھا منھجیة معینة وتنفیذ جلسة الاختبار، كما لو كانت
یجب التي  الإرشادیة  الأسئلة  بعض  مسبقا  أعد  حقیقیة.   جلسة 
المثیرة والعناصر  بالمعرفة  المتعلقة  المستفیدین  على   طرحھا 
مجموعة مناقشة  في  ذلك  كان  لو  كما  الأسئلة  اطرح   للجدل. 
ل الإجابات. لا تنسى شمل مجموعات مختلفة في  التركیز وسجِّ

.الاختبار الأولي لأنھ قد یكون لھا بعض التصورات المختلفة

.

 سؤال: ھل أحتاج إلى الانتظار حتى إتمام الخطوات من 1 إلى 5
لتطویر ملخص الرسالة؟

 الجواب: یوصى باستكمال بعض العناصر الأساسیة الرئیسیة في
وإنشاء جید  رسالة  ملخص  لوضع   5 إلى   1 من   الخطوات 
أجل من  والاتصال  والتعلیم  الإعلام  مواد  من  فعالة   مجموعة 
 التدخلات. حتى عندما تتوفر المواد الجاھزة من وزارة الصحة،
 یجب على فریق تعزیز النظافة التأكد من أنھا تستوفي المعاییر
دقیقة للتنفیذ،  قابلة  مصممة،  بسیطة،  الجدول:  في   المدرجة 
والمحفزات المعلومات  من  مزیج  على  تحتوي   ومتناسقة، 

 العاطفیة، وھي تشاركیة
 

.
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 الخطوة السادسة: التنفیذ 

 إن استكمال الخطوات من 1 إلى 5 ھو السبیل لضمان وجود
 تخطیط فعال لأنشطة تعزیز النظافة. ولكن، في حالة الاستجابة
جمیع موافقة  فور  بسرعة،  التنفیذ  یبدأ  أن  یجب   للطوارئ، 
الأوقات، الخطط. في معظم  الرئیسیة على  المعنیة   الأطراف 
 ھناك ضغط ھائل على الصلیب الأحمر والھلال الأحمر لبدء

حالة بدایة  في  العاجلة  الإجراءات  ببعض  القیام  إلى  الحاجة  بسبب  التنفیذ،   مرحلة 
 الطوارئ. قد یقوم معزز النظافة باستكمال بعض العناصر الرئیسیة في الخطوات 1-5
 بسرعة ومن ثم البدء فورا بالتنفیذ. ولكن تحتاج الخطط إلى التعدیل وإعادة النظر. وقد
 تؤدي الاختبارات الأولیة للمواد والطرق إلى بعض التعدیلات والتكییفات لضمان أن

 .تكون واقعیة ومناسبة

 تدریب فریق تعزیز النظافة
 على الرغم من أن ھناك ضغط للاستجابة بسرعة في حالة الطوارئ، ینبغي أن یكون
 لدى جمیع الموظفین والمتطوعین بعض التدریب الأساسي على كیفیة العمل أو التطوع
تطبیق وكیفیة  والفھم  المعرفة  ذلك  ویشمل  الأحمر؛  والھلال  الأحمر  الصلیب   لصالح 
 المبادئ الأساسیة للصلیب الأحمر والھلال الأحمر وقواعد السلوك والمعاییر الإنسانیة

 لیس من الواقعي البدء ببرنامج تدریبي طویل؛ في الیوم الأول تغطى النقاط الأساسیة،
المثال سبیل  (على  إضافیة  تدریبیة  دورات  خلال  من  المھارات  بناء  یتم  ثم   ومن 
یكون أن  أیضا  ویمكن  الأسبوع).  في  المراجعة  أو  التدریب  من  ساعتین   تخصیص 
 استخلاص المعلومات یومیا أو أسبوعیا من المتطوعین في المیدان جزءا من التدریب
المتطوعون. العمل" فعالا جدا ویقدره  أثناء  التوجیھ. وغالبا ما یكون نھج "التعلم   أو 
والخبرات والمھارات  المعرفة  على  ویستند  وعملي،  بالسیاق  متعلقاً  التدریب   ویكون 

. القائمة كما یركز على الاحتیاجات الحقیقیة

.
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النظافة. تعزیز  من  الھدف  معرفة  والمتطوعین  الموظفین  جمیع  على   یجب 
باختصار

العاملین في مجال تدریب  النظافة من خلال  للسیاق، سیبدأ منسق معزز   وتبعا 
والمجموعات المجتمع  تعبئة  على  العاملون  أیضا  التدریب  وسیتلقى   النظافة، 

المجتمعیة مثل لجان المیاه والاصحاح وتعزیز النظافة

التدریبیة المواد  النظافة مجموعة من  المیاه والاصحاح وتعزیز   تملك مجموعة 
النظافة تعزیز  فریق  لتدریب  استخدامھا  یمكن  التي  بوسائل بصریة)   (مدعومة 
 وتكییفھا مع السیاق حسب الحاجة. تتوفر ھذه المواد التدریبیة على موقع مجموعة

المیاه والصرف الصحي والنظافة

 ینقسم دلیل المدرب ضمن نطاق ھذه الوثیقة (إرشادات الاتحاد الدولي لجمعیات
الصلیب الأحمر والھلال الأحمر لتعزیز النظافة في حالات الطوارئ) إلى جزئین

لتعزیز برنامج  وتنفیذ  تخطیط  كیفیة  یعرفوا  أن  النظافة  معززي  على   یجب 
 النظافة مع نظام للرصد، وعبر اختیار المنھجیات المناسبة لتعزیز النظافة بشكل

  فعال إضافة إلى إشراك المجتمع المحلي، ووضع آلیة للمساءلة وردود الفعل
والعاملین على النظافة،  لتعزیز  المجتمع  المتطوعین على مستوى   یجب على 
 تعبئة المجتمع أو في مجال التوعیة أن یعرفوا كیفیة تنفیذ المنھجیات المختارة،
المیاه لمرافق  الأفضل  الاستخدام  تحقیق  على  المحلي  المجتمع  قدرة   وضمان 
الأخرى والأمراض  الإسھال  لمنع  إجراءات  واتخاذ  الصحي،   والصرف 

المتصلة بالمیاه والاصحاح

:

.

.

.

.

 الجزء 1 - لمحة عامة عن كیفیة تعزیز النظافة في حالات الطوارئ وفقا لھذه
الإرشادات الجدیدة

 الجزء 2 - كیفیة تدریب المتطوعین الجدد والموظفین على تعزیز النظافة في
حالات الطوارئ

•

•

.

.

.
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 إدارة فریق تعزیز النظافة
 كما ھو الحال مع مختلف الفرق، من المھم إدارة جمیع الموظفین والمتطوعین بشكل
متطوع أو  كل موظف  یتبع  وأن  دورھم  واضح حول  إطلاع  على  یكونوا  وأن   جید، 
على سیتأثرون  لأنھم  زائد  عمل  إلیھم  ینُسب  وأنلا  إلیھ،  المنسوب  الوظیفي   الوصف 
 الأرجح بحالة الطوارئ. لدى الجمعیات الوطنیة سیاساتھا الخاصة لإدارة المتطوعین
السیاسة لھذه  تكون  ما  وغالبا  المتطوعین.  لإشراك  الأساسیة  القواعد  ذكر  یتم   حیث 

مجموعة محددة من القواعد لحالات الطوارئ

القمصان أو النظافة من خلال  التعرف على فریق تعزیز  السھل   ینبغي أن یكون من 
القبعات أو المآزر، ویجب أن یضع كل فرد بطاقة علیھا اسمھ لتسھیل المساءلة

المتضرر المجتمع  مع  مناقشتھ  بعد  إعداده  یتم  للمساءلة،  نظام  ھناك  یكون  أن   یجب 
 والجمعیة الوطنیة لكي یكون مناسبا للسیاق. یجب استخدام لوحة الإعلانات مع وصف
 لما یقوم بھ فریق المیاه والاصحاح وتعزیز النظافة للصلیب الأحمر والھلال الأحمر،
تسمح ذلك، ووسیلة  إلى  وما  والأنشطة،  البرنامج،  الموظفون، ووصف  بھ  یقوم   وما 
مثل  - التقییمیة  التعلیقات  وتقدیم  المعلومات  من  مزید  الحصول على  المجتمع   لأفراد 
 صندوق لترك الرسائل، إذا كان ذلك مناسبا (إذا كان الناس یعرفون الكتابة، أو بحوزتھم
تعزیز منسق  یجب على  الاتصال.  نقاط  أو  ھاتف  رقم  أو  ذلك)،  إلى  وما  وقلم   ورقة 
 النظافة أن یضع نظاما لإدارة التعلیقات التقییمیة، لیتم اتخاذ الإجراءات بشأن ملاحظات

المجتمع المتضرر والرد علیھا عند الضرورة

تعزیز النظافة بمساعدة المجتمع
 یجب أن تشمل خطة تعزیز النظافة أسالیب تعزیز النظافة التي تم اختیارھا في الخطوة
 الخامسة أعلاه (التخطیط). وینبغي التأكد من أن الأسالیب مناسبة للاحتیاجات (الخطوة
أن یجب  الثقافي.  وللسیاق  الثانیة،  الخطوة  في  المحددة  المستھدفة  للفئات   الأولى)، 
 تستجیب الأسالیب للأھداف المحددة في الخطوة الرابعة وأن تأخذ بعین الإعتبار تحلیل

العوائق والمحفزات في الخطوة الثالثة

وإشراك الإمكان،  قدر  التفاعل  على  التركیز  مع  الأسالیب،  من  مزیج  استخدام   یجب 
 المجتمع المحلي، دون أن ننسى أن الھدف الرئیسي ھو تمكین المجتمع المتضرر من

اتخاذ الإجراءات لمنع الأمراض المتعلقة بالمیاه والاصحاح وتعزیز النظافة

ینبغي التعاون مع المھندسین، لكي یساھموا في أنشطة تعزیز النظافة في المجتمع

.

.

.

.

.

.
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 استخدام صندوق تعزیز النظافة
مجموعة مع  الصنادیق)  من  مجموعة  (أو  صندوق  ھو  النظافة  تعزیز  صندوق   إن 
 مختارة من العناصر المفیدة لمعززي النظافة للبدء بتنفیذ أنشطة تعزیز النظافة مباشرة
الدولي على مواد مفیدة قد لا تكون متاحة  بعد وقوع كارثة. یحتوي صندوق الاتحاد 
 بسھولة وعلى الفور بما في ذلك القرطاسیة والورق الملون والمقصات وأدوات التلوین
مجموعات  4 ل  الصور  من  ومجموعات  الصوت  ومكبر  تصویر  وآلة  تغلیف   وآلة 
 تتناسب مع المناطق المختلفة: افریقیا والشرق الأوسط وآسیا والأمریكتین ومجموعة
العدید من أنشأت  الكاملة   ھنا . وقد  القائمة  العثور على  الدمى. یمكن   خیاطة لصنع 
 الجمعیات الوطنیة ووحدات الاستجابة للطوارئ صنادیق خاصة لتعزیز النظافة بحسب

السیاق الخاص بھم

اختر الإطار والتوقیت المناسبین
یجب الإطارات،  أحد  اختیار  عند  والمنھجیة.  المستھدفین  السكان  على  الإطار   یعتمد 
إلى للوصول  المناسبین  والمكان  والوقت  الملائمة  الوسائل  الإعتبار:  في   الأخذ 
 المجموعات / أفراد المجتمع، بحیث یمكنھم المشاركة في النشاط ومناقشتھ. یجب العمل
 أیضا مع المعلمین لإنشاء بعض الأنشطة للأطفال في المدارس ونوادي الشباب. وحسب
التي الأماكن  في  مجتمعیة  أنشطة  أو  مناقشات  إجراء  المناسب  من  یكون  قد   السیاق، 
 تجتمع فیھا المجموعات، على سبیل المثال عند نقاط المیاه. خلال توزیع مواد النظافة
 یجب القیام بالارشاد لتعزیز النظافة. ینبغي التفكیر في المطالب الأخرى وفي الأوقات

التي یكون فیھا السكان المستھدفین أكثر تقبلا للآراء الجدیدة على الأرجح

 عقود وجدولة وسائل الإعلام الجماھیریة
 یمكن استخدام وسائل الإعلام الجماھیریة لضمان وصول البرنامج إلى أبعد منال في
على الإعلام  وسائل  استخدام  معدل  وسیعتمد  كارثة.  وقوع  بعد  الأولى  القلیلة   الأیام 
 الضرورة (على سبیل المثال، إذا لم یكن الوصول إلى المجتمعات المحلیة أمرا سھلا)،
 وعلى المیزانیة. ویمكن ابرام العقود مع المحطات التلفزیونیة والإذاعیة بمساعدة من
المیاه موضوع  على  الآخرین  العاملین  مع  التنسیق  المھم  من  الوطنیة.   الجمعیة 
من ولكن سیكون  ذلك.  إلى  وما  الرسالة  تجانس  لضمان  النظافة  وتعزیز   والاصحاح 
الأخرى المنظمات  عن  منفصل  بشكل  الإذاعیة  أو  التلفزیونیة  البرامج  بث   الأفضل 

لتجنب الإسناد الخاطئ لرسائل الآخرین إلى حركة الصلیب الأحمر والھلال الأحمر

 العمل مع المھندسین وغیرھم
الأوسع، النظافة  وتعزیز  والاصحاح  المیاه  فریق  من  جزءا  النظافة  معززو   یشكل 
 وینبغي أن یعمل ھذا الفریق معا ولیس بالتوازي. كما یجب أن یعقد الفریق اجتماعات

منتظمة، وأن یقوم بإعداد تقاریر مشتركة
  

.

.

.
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 دعم تحدید مواقع وتصمیم وتشغیل وصیانة مرافق المیاه والاصحاح وتعزیز النظافة
- المرافق

والھلال الأحمر  الصلیب  مھندسي  مع  جنب  إلى  جنبا  النظافة  معززو  یعمل  أن   یجب 
 الأحمر وموظفي الحكومة المحلیة المشاركین في بناء مرافق المیاه والاصحاح وتعزیز
 النظافة لضمان أن تكون الاستجابة مناسبة لحاجات السكان المتضررین وأنھم قادرون
 على الاستفادة القصوى من المرافق المقدمة. وینبغي ربط أنشطة البناء والترویج؛ على
 سبیل المثال، لیس ھناك أي جدوى من بناء مراحیض سلیمة من الناحیة الفنیة ولكن في
 آراء السكان غیر ملائمة للاستخدام - قد یكون البناء في مكان غیر آمن أو أن السكان لا
ترجمة مسؤولیة  النظافة  معززو  ویتولى  المراحیض.  من  النوع  ھذا  عادةً   یستعملون 
 تفضیلات الناس ورغباتھم وتطلعاتھم المتعلقة بتصمیم مرافق المیاه والاصحاح وتعزیز
فئات المناقشات مع جمیع  النظافة تسھیل  للمھندسین. یجب على فریق تعزیز   النظافة 
 المجتمع: الرجال والنساء والأطفال والمعوقین، لضمان سماع آرائھم بشأن تصمیم جمیع
 مرافق المیاه والاصحاح وتعزیز النظافة؛ على سبیل المثال، ھل ارتفاع مرافق غسیل
 الملابس صحیح، ھل الأطفال قادرین على الوصول إلى مواضع الصنابیر، ھل الصرف

  الصحي للأطفال متوفر؟

 یجب أن تشارك جمیع أقسام المجتمع في اختبار المرافق للتأكد من أنھا مناسبة، والعمل
مع المھندسین إذا كانت ھناك حاجة إلى التغییرات

 ینبغي وضع خطط للتشغیل والصیانة. اعتمادا على السیاق، یمكن لفریق النظافة المساعدة
 في إنشاء لجان المیاه والاصحاح وتعزیز النظافة التي یمكن أن تكون مسؤولة عن صیانة

المرافق، مثل مضخات المیاه، مواضع الصنابیر وغیرھا

یعمل فریق تعزیز النظافة مع المھندسین لضمان وجود

.

.

:
 التقبل – ھل تتماشى المرافق مع التفضیلات والمعاییر المحلیة؛ مثل نوع المراحیض،

وتوفیر التطھیر الشرجي
 إمكانیة الوصول - لجمیع فئات المجتمع؛ قد یحتاج بعض المعوقین إلى الوصول إلى
للرضع الصحي  الصرف  خدمات  توفیر  ویلزم  لاستعمالاتھم،  خاصة   مراحیض 

والأطفال الصغار
 الأمن - یمكن أن تزداد مخاطر العنف الجنسي بشكل كبیر بعد وقوع كارثة؛ ینبغي
الإضاءة أن  من  والتأكد  المخاوف،  حول  الأسئلة  وطرح  المجتمع،  مع   المناقشة 

 بالقرب من المراحیض كافیة ومن وجود أقفال على أبواب المراحیض
 الإدماج - قد تصبح الانقسامات القائمة وھیاكل السلطة أكثر وضوحا بعد الكوارث؛

  ھل ھناك مجموعات عرقیة مھمشة؟

 . 

 . 

 . 

الخطوة السادسة التنفیذ 

مة
قد

الم
۱ 

وة
خط

ال
۲ 

وة
خط

ال
۳ 

وة
خط

ال
٤ 

وة
خط

ال
٥ 

وة
خط

ال
٦ 

وة
خط

ال
۷ 

وة
خط

ال
۸ 

وة
خط

ال



٦٧

الحصول على میاه صالحة الشرب
 قد یعمل معززو النظافة أیضا بالتعاون مع المھندسین لضمان حصول السكان على میاه
تعزیزالنظافة فریق  سیقوم  الأمر،  لزم  وإذا  السیاق،  على  اعتمادا  الشرب.    صالحة 
 بتشجیع معالجة المیاه المنزلیة على مستوى المجتمع والأسرة، ودعم مھندسي الصلیب
 الأحمر والھلال الأحمر في تدریب أفراد المجتمع على منتجات معالجة المیاه، وتأمین
 المتابعة لضمان أن المجتمع یستخدم منتجات معالجة المیاه بشكل صحیح، وأن المیاه

 آمنة للشرب، وضمان تخزینھا بأمان على مستوى الأسرة، في حاویات نظیفة

الوصول إلى مواد النظافة المناسبة: توزیع مواد الإغاثة
 تقوم فرق الإغاثة في الصلیب الأحمر والھلال الأحمر عادة بتوزیع مواد الإغاثة في
المتعلقة المواد  من  كبیرة  كمیات  بتوزیع  النظافة  معززو  یقوم  لا  الطوارئ.   حالات 
قد ولكنھم  وغیرھا)،  والدلاء  والصابون  النظافة  (مجموعات  الشخصیة   بالنظافة 
 یساھمون في عملیات توزیع صغیرة النطاق كجزء من أنشطة التدریب أو العرض أو
(الصابون، الأساسیة  المواد  على  الحصول  في  كبیرة  ثغرات  تحدید  تم  إذا   التعزیز. 
 الدلاء، مواد نظافة الحیض)، یجب إبلاغ فرق الإغاثة العاملة داخل الجمعیة الوطنیة و
 / أو فریق عملیات الاتحاد الدولي لجمعیات الصلیب الأحمر والھلال الأحمر. ومع ذلك،
 فإن لمعززي النظافة دورا ھاما في ضمان حصول جمیع أفراد المجتمع (رجالا ونساء
 وأطفالا) على مواد النظافة المناسبة لاحتیاجاتھم؛ وینبغي أن یساعدوا في الربط بین
تبادل أن یساعدوا في  ینبغي  المجتمع والتواصل مع فرق الإغاثة. كما  إلى   الاستماع 
التعلیقات تقدیم  المثال  سبیل  على  المحلي،  والمجتمع  الإغاثة  فرق  بین   المعلومات 
 التقییمیة من المجتمع بعد توزیع أدوات النظافة. وینبغي أن یشارك معززي النظافة في
درایة على  المجتمع  أفراد  جمیع  أن  النظافة، وضمان  بمواد  المتعلقة  المعلومات   نقل 
 بمستحقاتھم، وأن المعلومات والرسائل المتعلقة بالمواد الصحیة ملائمة. قد یكون إعتماد
یحتاجون التي  المواد  وجمع  اختیار  للناس  یمكن  (حیث  النظافة  مواد  لعرض   الكشك 

إلیھا) أكثر ملائمة من توزیع لوازم النظافة

التنسیق والتواصل مع جمیع الأطراف المعنیة الرئیسیة
النظافة ضمان تنفیذ خطط تعزیز  ینبغي مراعاتھا عند  التي   من الاعتبارات الأخرى 

وجود تنسیق جید مع جمیع الأطراف المعنیة الرئیسیة

.

.

:

 یمكن أن توفر المجموعات الفرعیة لتعزیز النظافة داخل مجموعة المیاه
 والاصحاح وتعزیز النظافة التواصل مع شركاء آخرین یعملون في ھذا

القطاع، ویمكنھا أیضا إعداد توصیات تقنیة یجب مراعاتھا
 

•

.
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في أیضا  تساھم  أن  النظافة  تعزیز  أنشطة  في  العاملة  الأخرى  للمنظمات   یمكن 
لتجنب ضروري  أمر  المنظمات  ھذه  مع  التنسیق  إن  والأفكار.  الموارد   مشاركة 

 الازدواجیة: نسّق، شارك، وتعلم
 قد یكون لدى المجتمع المتضرر موارد متوفرة لدعم الأنشطة. وقد تتوفر الموارد لدى
 الجمعیة الوطنیة؛ على سبیل المثال، ھل لدیھم صندوق تعزیز النظافة ومواد الإعلام
 والتعلیم والاتصال أو مجموعات الأدوات؟ وقد تكون للحكومة أیضا معاییر خاصة

بھا (على سبیل المثال، قد تنص السیاسات الوطنیة على نھج محدد یجب اتباعھ

•

•
!

)  .

سؤال: لماذا من المھم توزیع الصابون أثناء الاستجابة لحالات الطوارئ؟
الأمراض مسببات  إزالة  على  یساعد  لأنھ  جداً  مھم  الصابون   الجواب: 
 والبكتیریا الملتصقة على الجلد، والتي لا یمكن إزالتھا عن طریق الماء وحده.

ویمكن العثور على مزید من المعلومات عن الصابون ونظافة الیدین ھنا

نظافة إدارة  للنظافة  الترویجیة  الأنشطة  أن تشمل  المھم   سؤال: ھل من 
 الحیض وما ھو دور امعززي النضافة في ھذا المجال؟

 الجواب: نعم. من المھم جدا أن تشمل الأنشطة والرسائل الترویجیة للنظافة
المجتمع، نساء  مع  المناقشة  ھو  النظافة  دور معزز  الحیض.  نظافة   إدارة 
 لمعرفة ما ھي الممارسات الشائعة الموجودة، وتفضیلاتھن والموارد الحالیة
 لنظافة الحیض واستخدام تلك المعلومات للتأثیر على تصمیم عدة لوازم المراة
 (تسمى أیضا عدة الحیض، العدة النسائیة وما الى ذلك)، من خلال إعطاء
 الملاحظات لارتجاعیة لفرق الإغاثة. یمكن العثور على مزید من المعلومات

حول إدارة نظافة الحیض ھنا

 سؤال: ماذا لو تم تحویل الأموال بدلا من توزیع مواد النظافة، ھل ینبغي
 إشراك معززي النظافة؟

 الجواب:ھناك تقبل أكبر لبرامج التحویلات النقدیة، وفي حالات الطوارئ
النظافة مواد  من  بدلا  شیكات)  أو  (قسائم  النقدیة  التحویلات  توزیع   یمكن 
 الشخصیة. وسیظل عمل معززي النظافة مھما؛ من الضروري التشاور مع
 المجتمعات المحلیة لفھم احتیاجاتھم وأفضلیاتھم، وإذا كان نظام النقد / القسائم
 یناسبھم فینبغي ضمان فھم الناس للعملیة ومراقبة كیفیة اتخاذھم القرارات
 (على سبیل المثال فیما یخص شراء مستلزمات النظافة للأسرة)، والحد من
متابعة وإجراء  الكوارث،  حالات  في  العامة  الصحة  لمخاطر   تعرضھم 

 الاستخدام الصحیح للمواد

.

.

.
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الرصد والتقییم
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الخطوة السابعة: الرصد والتقییم

وردود تتحقق  الأھداف  كانت  إذا  التقدم:  لمتابعة  مھم   الرصد 
اللازمة الإجراءات  اتخاذ  ویتم  الإعتبار  بعین  تؤخذ   الفعل 
المھندسین) ذلك  في  (بما  الفرق  جمیع  إشراك  ینبغي   بشأنھا. 
 الذین یجب أن یتفھموا عملیة الرصد؛ ویعتبر ذلك جزءا من

برنامج تدریب متطوعي المجتمع المحلي

 كما یجب إشراك السكان المتأثرین في عملیة الرصد؛ لیس فقط في جمع المعلومات،
 ولكن أیضا، ینبغي أن یشاركوا في التحلیل للتأكد من ملاءمة البرنامج لاحتیاجاتھم -
 ھم یعلمون بشكلٍ أفضل ما حدث ولماذا، وسیساعد اشراك جمیع قطاعات السكان
 على تمكینھم من التحكم والانخراط بشكل أفضل بالبرنامج. سیكون لدى مختلف أفراد
من لذلك  المرافق،  إلى  مختلفة  إمكانیات وصول  وربما  مختلفة  احتیاجات   المجتمع 
 المھم إشراك جمیع فئات الناس في الرصد، مثل الرجال والنساء والأطفال والفئات

الضعیفة، وما إلى ذلك

 ینبغي استخدام المؤشرات في الإطار المنطقي، وضمان بأنھا مرتبطة   بمؤشرات
وأثر المحرز  التقدم  رصد  إلى  الفریق  ویحتاج  النظافة.  وتعزیز  والاصحاح   المیاه 
 برنامج تعزیز النظافة، وذلك من أجل تحدید الاتجاھات، مثل استخدام المراحیض،
 والحاجة إلى إعادة تكییف الأنشطة والنھج. إن السؤال الحاسم الذي ینبغي طرحھ ھو
 ما إذا كانت جمیع قطاعات المجتمع (الرجال والنساء والأطفال والمعوقین وغیرھم)

راضیة عن مرافق المیاه والاصحاح وتعزیز النظافة، وتستخدمھا

وتشمل طرق الرصد ما یلي

 

 

 

 

 

 

 

المراقبة من خلال المشي، وأخذ الملاحظات، والتحدث مع المجتمع المتضرر
مناقشات جماعیة مركزة

وضع ملاحظات على أوراق تسجیل الأصوات
التصویت عبر استخدام مخطط الجیب

رسم الخرائط
الاجتماعات المجتمعیة

اجتماعات الفریق

(. 

. 

. 

. 
. 

. 
. 

. 
. 

. 
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 ینبغي تجمیع ومشاركة التقاریر الدوریة والتحدیثات المتعلقة بمعلومات الرصد؛ وینبغي
 مناقشة المعلومات وتحلیلھا؛ على سبیل المثال، عدم الإكتفاء بمراقبة إذا كانت الأھداف
 تتحقق، بل أیضا، ما إذا كانت ھي الأھداف الصحیحة المتعلقة بالاحتیاجات. وسیتوقف

 توقیت وتواتر الرصد على السیاق؛ مثلا حجم حالة الطوارئ

 ینبغي ألا یركز الرصد فقط على المؤشرات الكمیة (مثل أعداد المراحیض)، بل ینبغي
 أن یشمل أیضا المؤشرات النوعیة (مع تعلیقات تقییمیة من السكان المتضررین، وما إذا
 كانت جمیع فئات المجتمع تستخدم المراحیض وافرادھا راضون عنھا). یجب الاستماع
 إلى الناس، بما في ذلك متطوعي الجمعیة الوطنیة، وتتبع ومتابعة الشائعات. ترد في
الفریق أحد أعضاء  یكون  أن  ینبغي  تكییفھا.   یمكن  التي  الرصد  نماذج   1.6  الجدول 

مسؤولا عن تجمیع وتسجیل وتقاسم جمیع بیانات الرصد

الجدول: 1.6

.

.

  المؤشر

 المراقبة من خلالبیئة خالیة من جمیع المواد البرازیة
  المشي

 مراقبة المراحیض
العمومیة

 مراقبة نقاط غسل
الیدین

 مناقشات جماعیة
 مركزة

 فحص نقاط المیاه

التحقق من المنزل

 یومیا أو كل یومین

 یومیا أو كل یومین

 یومیا أو كل یومین

 یومیا أو كل یومین

أسبوعي

 شھریا

 یتحمل المستخدمون المسؤولیة عن
إدارة وصیانة مرافق الصرف الصحي

  السكان الذین یغسلون أیدیھم بالصابون 
أو الرماد على الأقل بعد لمس البراز

 التواتر وسائل التحقق

٪

 السكان الذین یغسلون أیدیھم بالصابون
أو الرماد على الأقل قبل تناول الطعام

 إستخدام المیاه النظیفة للشرب

 یتم تخزین المیاه بشكلٍ آمن في
)المنزل (حاویة نظیفة ومغطاة

٪
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القرارات، وتوثیق كیف ولماذا الرصد، الاحتفاظ بسجل  أیضا، كجزء من  المفید   من 
 اتخذت القرارات المتعلقة بالبرنامج؛ وھذا أمر مھم في سیاق الطوارئ، بسبب التغیرات

السریعة في الموظفین، وإمكانیة نسیان أسباب القرارات بسرعة

التقییم
حقق فھل  ونتائجھا.   الأنشطة  أھمیة  على  الحكم  في  للتقییم  الرئیسي  الھدف   یتمثل 

البرنامج فرقا، وھل ساعد على إنقاذ الأرواح، وتخفیف المعاناة؟

المستخلصة) الدروس  (توثیق  بالتعلم  متعلق  الأول  للتقییمات:  رئیسیان  ھدفان   ھناك 
من عدیدة  أنواع  وھناك  إنجازه).  تم  بما  الآخرین  (إبلاغ  بالمساءلة  متعلق   والثاني 
التقییم في المثال،  للحاجة والسیاق (على سبیل  تبعا  استخدامھا،  یمكن  التي   التقییمات 
 الوقت الحقیقي أثناء إعداد البرنامج). ویمكن إجراء التقییمات داخلیا أو بواسطة فریق
 خارجي. تبعا لسیاق وحجم البرنامج، قد یتم التقییم لبرنامج المیاه والاصحاح وتعزیز

  النظافة فقط أو على مستوى البرنامج الأوسع نطاقا

 

 مراقبة نقاط المیاه
 یومیا أو كل یومین والمرافق

 أسبوع واحد وشھر
 واحد بعد التدریب

 یتم الوصول إلى نقاط المیاه ومرافق
 الصرف الصحي من قبل جمیع فئات

 المجتمع

 مناقشات جماعیة
مركزة

 ردود فعل الموظفین
 بشأن جودة التدریب

 وفائدتھ

 تسجیل الإستمارات،
 واجتماعات للفریق

 مناقشات جماعیة
مركزة

 شھریا

 شھریا

 أسبوعیا

 یتم الوصول إلى نقاط المیاه ومرافق
 الصرف الصحي من قبل جمیع فئات

 المجتمع

 استشارة جمیع فئات المجتمع، بما فیھم
 الفئات الضعیفة، وتمثیلھا في جمیع

مراحل المشروع

 تم وضع الوسائل للحصول على
 التعلیقات التقییمیة من المجتمع المحلي
  ویتم اتخاذ الإجراءات اللازمة بشأنھا

  معززي النظافة مدربون وفعالون

.

.
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 المعاییر الرئیسیة التي تستخدم عادة لتقییم الإجراءات الإنسانیة ھي

 الأھمیة / 
الملائمة

الفعالیة

الكفاءة

الأثر

  :5

أولویات مع  یتلائم  النظافة  تعزیز  برنامج   ھل 
السكان  - الرئیسیة  المعنیة  الأطراف   وسیاسات 

 المتضررین، الجمعیة الوطنیة والحكومة؟
 ھل تتسق أنشطة ونواتج برنامج تعزیز النظافة مع

الھدف العام وتحقیق الأھداف؟

والكمیة) النوعیة  حیث  (من  النواتج  الكفاءة   تقیس 
استنادا إلى المدخلات

حیث من  فعالة  النظافة  تعزیز  أنشطة  كانت   ھل 
التكلفة؟

ھل تحققت الأھداف في الوقت المحدد؟
مقارنة فعالیة  الطرق  بأكثر  البرنامج  تنفیذ  تم   ھل 

بالبدائل؟

البرنامج بسبب  وسلبیة  إیجابیة  تغییرات  ھناك   ھل 
غیر أو  مقصود  مباشر،  غیر  أو  مباشر   (بشكل 

مقصود
ماذا حدث بسبب البرنامج؟

 ما الفرق الحقیقي الذي أحرزه برنامج تعزیز النظافة
للمستفیدین؟

 ھل تحققت أھداف برنامج تعزیز النظافة؟
ما ھي العوامل التي تؤثر على تحقیق الأھداف؟

-

-

-
-

-

-

-
-

-

-
-

(.
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 سیشكل الإطار المنطقي أساس التقییم، مع مراعاة المدخلات (ما إذا كانت الموارد قد
 استخدمت) والأنشطة (ما تم تنفیذه) والنواتج (ما تم إنجازه) والنتائج (ما تحقق) والأثر

 (التغییرات على المدى الطویل

النھائي. وكما ھو موضح في التقییم  الكمیة والنوعیة كجزء من  البیانات   ینبغي جمع 
نفس وباستخدام  البرنامج.  بدایة  في  أساسي  مسح  إجراء  ینبغي  الخامسة،   الخطوة 
 المنھجیة ونفس الأسئلة، ینبغي إجراء مسح نھائي كجزء من التقییم، لتقییم التغییرات.
 وإذا لم یتم إجراء مسح أساسي ولم یكن ھناك إطار رصد سلیم، فقد یصبح من الصعب

 جدا إثبات الأثر وقیاسھ

الأطراف جمیع  مع  ومشاركتھ  وواضح  قصیر  تقریر  خلال  من  التقییم  توثیق   ینبغي 
إلیھ عند المجتمع والإشارة   المعنیة، والأھم من ذلك، یجب استخدامھ، ومشاركتھ مع 

التخطیط للتدخلات المستقبلیة

ویلعب الرصد والتقییم دورا حاسما في إظھار التقدم، وفي التعلم والتحسین أیضاً

(.

.

.

.
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معاییر لجنة المساعدة الإنمائیة التابعة لمنظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي   

سؤال: كیف یمكنني إشراك المجتمع في الرصد؟
 الجواب: نحن مسؤولون أمام السكان المتضررین، ومن المھم أن
بشكل بھم  متعلق  البرنامج  أن  بما  نظرھم  وجھات  إلى   نستمع 
 أساسي. یھدف رصد البرنامج، والعملیات، والنتائج إلى فھم تأثیر
 البرنامج على المتضررین من وجھة نظرھم. لا شك أن المجتمع
إشراكھم ومن خلال  ولماذا،  ما حدث  على  أفضل  بشكل   مطلع 
 یحق لھم التحكم بشكلٍ أكبر بالبرنامج. ولكن قد یكون من الصعب
المھارات إلى  یفتقر  وقد  موضوعیا  یكون  أن  المجتمع   على 
 والمعرفة للقیام بالرصد. مع ذلك، ھناك عدة طرق للحصول على
 مشاركة مختلف قطاعات المجتمع (الرجال والنساء والأطفال)؛
على والتعلیقات  الملاحظات  إعطاء  عبر  المثال،  سبیل   على 
أوراق استعمال  المجتمعیة،  الاجتماعات  في  وتفسیرات   النتائج 
 تسجیل الأصوات والتصویت عبر استخدام مخطط الجیب، رسم
للمتطوعین على إلى ذلك. ویمكن  المیاه وما   الخرائط، واختبار 
المجتمع من  جزئاً  یشكلون  الذین  المحلي،  المجتمع   مستوى 

.المتضرر، أن یلعبوا دورا رئیسیا في الرصد

5
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الخطوة الثامنة: المراجعة، وإعادة التكییف

مشروع حیث دورة  كل  في  الحال  ھو  كما  تكراریة،   العملیة 
الأولیة، والاستراتیجیة  الأولي  افتراضك  في  النظر   ستعید 

لإعادة توجیھ التدخل بھدف جعلھ أكثر فعالیة وكفاءة

 تأكد دائماً من أن برنامج تعزیز النظافة یتعلق بالاحتیاجات. إن حالات الطوارئ غالبا
مستمر تقییم  إجراء  الضروري  من  الحالة.  في  عدیدة  تغیرات  مع  معقدة،  تكون   ما 
المیاه  للأنشطة وإعادة برمجتھا وتكییفھا. انظر حولك!  ھل ھناك مشاکل أخرى في 
  والاصحاح وتعزیز النظافة في المجتمع المتضرر لم یتم تناولھا؟  ھل تغیرت المشكلة؟
 ھل نشأت مشاكل جدیدة؟  إذا كان الأمر كذلك، فارجع إلى الخطوة الأولى وابدأ من
والھلال الأحمر  الصلیب  لجمعیات  الدولي  الاتحاد  إرشادات   1.2 الملحق  یقدم   جدید. 
لتعزیز تدریجیا  دلیلا  (ملخص سریع)   الطوارئ  في حالات  النظافة  لتعزیز   الأحمر 
على للحصول  وروابط  المعنیة  الرئیسیة  الأنشطة  مع  الطوارئ  حالات  في   النظافة 

معلومات إضافیة

التوثیق والتسلیم
مع التعاون  الضروري  فمن  للطوارئ،  الاستجابة  وحدات  تشمل  لاستجابة  كانت   إذا 
 الجمعیة الوطنیة (على سبیل المثال في حالات الطوارئ الكبرى ینبغي أن تعمل الفرق
الوطنیة، مما الجمعیة  للكوارث ووحدات الاستجابة للطوارئ مع   الإقلیمیة للاستجابة 
ومشاركة الأعمال  جمیع  توثیق  ینبغي  الحاجة).  حسب  قدراتھا  تعزیز  على   یساعد 
 الوثائق مع الجمعیة الوطنیة والاتحاد الدولي لجمعیات الصلیب الأحمر والھلال الأحمر
 والفرق الإقلیمیة للاستجابة للكوارث ووحدات الاستجابة للطوارئ وغیرھا من الفرق
 العاملة في مجال التصدي للكوارث. سیساعد ذلك على تجنب الازدواجیة في العمل وفي

تخطیط أعمال المتابعة

 وینبغي توثیق الدروس المستخلصة ومشاركتھا كجزء من عملیة التسلیم. أما الوثائق
 فھي لیست كنایة عن تقاریر فقط بل یمكن أن تتألف من صور أو مقاطع فیدیو قصیرة،

مما یدل على الطریقة التي تم بھا تعزیز النظافة واستخلاص على الدروس
 

.

. 

.

.
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المراجع

حالات في  النظافة  "تعزیز   .(2007) والنظافة.  الصحي  والصرف  المیاه   مجموعة 
 الطوارئ - ورقة إحاطة" متوفرة على الانترنت على الموقع التالي

 موارد المساءلة المتعلقة بالمیاه والصرف الصحي والنظافة، 2009، مجموعة المیاه
والصرف الصحي والنظافة الصحیة

ترویج النظافة الصحیة: دلیل عملي للإغاثة والتنمیة

تمت زیارة الموقع في 20 أیار 2016 

http://watsanmissionassistant.wikispaces.com/- file/view/wash-account-
ability-handbook.pdf/353942476/wash-accountability-handbook.pdf

Ferron, S., Morgan, J and O'Reilly, M. (2007). Hygiene Promotion: A 
Practical Manual for Relief and Development, Practical Action Publishing

:

 اسفیر"(2011).  المیثاق الإنساني والمعاییر الدنیا في الاستجابة الإنسانیة " متوفر" 
  على الانترنت على الموقع التالي

 http://www.sphereproject.org/handbookتمت زیارة الموقع في أیار 2016 

 المعاییر الإنسانیة الأساسیة 2016

تمت زیارة الموقع في 12 كانون الثاني 2017

https://corehumanitarianstandard.org/the-standard

:
"

،

 كتیب وحدة الصرف الصحي الجماعي للصلیب الأحمر البریطاني (2016
British Red Cross (2016), Mass Sanitation Module (MSM) Handbook, a general 
reference for MSM deployments. http://watsanmissionassistant.wikispaces.com/-
file/view/Part%202%20-%20HANDOUT%20AtB%20in%20MSM%20respons
e%20-%20minimum%20standards%202013.pdf/608027859/Part%202%20-%2
0HANDOUT%20AtB%20in%20MSM%20response%20-%20minimum%20st
andards%202013.pdf

(:

http://www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/WASH
/WASH%20Hygiene%20Promotion%20in%20Emergencies.pdf 

إرشادات الاتحاد الدولي لجمعیات الصلیب الأحمر والھلال الأحمر لتعزیز النظافة في حالات الطوارئ 
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تمت زیارة الموقع في أیار 2016

تمت زیارة الموقع في 7  آذار 2017

 مجموعة المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة (2013). "مواد التدریب" المتاحة
 على الإنترنت

الإنمائیة المساعدة  لجنة  الاقتصادي 2017، معاییر  المیدان  والتنمیة في  التعاون   منظمة 
لتقییم المساعدة الإنمائیة، الموقع الكتروني لمنظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي

المبادئ الأساسیة السبعة

نوع الجنس، المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة - مذكرة توجیھیة

 الحد الأدنى من الالتزامات المعیاریة لنوع الجنس والتنوع في برمجة الطوارئ (2015)،
والصرف بالمیاه  المتعلقة  البرمجة  معاییر   - الطوارئ  حالات  في  والتنوع  الجنس   النوع 

 الصحي والنظافة الصحیة، صفحة 23

 Community Engagement and Accountability (CEA) المجتمع، والمشاركة والمساءلة
http://watsanmissionassistant.wikispaces.com/file/view/Tool-24-CEA-brochure.
pdf/608027557/Tool-24-CEA-brochure.pdf

http://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmenta
ssistance.htm  

 http://www.ifrc.org/who-we-are/vision-and-mission/the-seven-fundamental
-principles

http://watsanmissionassistant.wikispaces.com/file/view/Guidance%20note-
Gender%20in%20water%20and%20sanitation-EN_LR.pdf/391531082/Gui
-dance%20note-Gender%20in%20water%20and%20sanitation-EN_LR.pdf 

مدونة قواعد السلوك
 http://media.ifrc.org/ifrc/who-we-are/the-movement/code-of-conduct -principles

(Gender in Water, Sanitation and Hygiene Promotion - Guidance Note)

 Minimum Standard Commitments to Gender and Diversity in Emergency 
Programming (2015),  Gender and Diversity in Emergencies - WASH 
Programming Standards, page 23

http://washcluster.net/training-resources/ :

،

.

،

،

إرشادات الاتحاد الدولي لجمعیات الصلیب الأحمر والھلال الأحمر لتعزیز النظافة في حالات الطوارئ 
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http://www.ifrc.org/Global/Publications/disasters/guidelines/guidelines-
emergency.pdf

(Guidelines to Assessment in Emergencies)

 اللجنة الدولیة للصلیب الأحمر، الاتحاد الدولي لجمعیات الصلیب الأحمر والھلال الأحمر،
 2008، المبادئ التوجیھیة للتقییم في حالات الطوارئ

 موقع الاتحاد الدولي لجمعیات الصلیب الأحمر والھلال الأحمر 

تمت زیارة الموقع في 7 آذار 
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http://watsanmissionassistant.wikispaces.com/file/view/Gender%20Diversity
%20Minimum%20Standard%20Commitments%20in%20Emergency%20
Programming.pdf/608022417/Gender%20Diversity%20Minimum%20
Standard%20Commitments%20in%20Emergency%20Programming.pdf  

،

إرشادات الاتحاد الدولي لجمعیات الصلیب الأحمر والھلال الأحمر لتعزیز النظافة في حالات الطوارئ 

 



الملاحق



 

 

ALL DOCUMENTS AVAILABLE at http://watsanmissionassistant.org – in the Hygiene promotion section

إرشادات الاتحاد الدولي لجمعیات الصلیب الأحمر والھلال الأحمر لتعزیز النظافة - ملخص سریع 1.2

تعزیز النظافة في حالات الطوارئ

ف حركة الصلیب الأحمر والھلال الأحمر تعزیز النظافة في حالات الطوارئ على النحو التالي:"نھج منظم ومنھجي  تعُرِّ
 متبع من قبل موظفي ومتطوعي الصلیب الأحمر والھلال الأحمر؛ لتمكین الناس من اتخاذ إجراءات لمنع الأمراض ذات
وتأمین ومواردھم؛  ومعارفھم  المتضررین  السكان  وإشراك  حشد  طریق  عن  النظافة  وتعزیز  والاصحاح  بالمیاه   الصلة 

."الاستخدام الأفضل والاستفادة القصوى من مرافق المیاه والاصحاح

 الخطوة الأولى: تحدید
المشكلة

 تشملالخطوة

 جمع المعلومات الكمیة والنوعیة لفھم ما یعرفھ المجتمع ویفعلھ ویفھمھ وما ھي
احتیاجاتھ والمخاطر وممارساتھ وھیاكلھ المجتمعیة وأثر الكارثة، وذلك باستخدام

 تحدید الفئات المستھدفة مع المجتمع. یجب أن تشمل الفئات المستھدفة: الأكثر
 تعرضا للخطر، المؤثرین في المجتمع، جمیع شرائح المجتمع (الأطفال وكبار
 السن والأشخاص ذوي الإعاقة) ومجموعات التركیز الخاصة (مثل الأطفال /

  الأولاد الصغار) الذین لدیھم متطلبات مختلفة

 مھندسو مرافق المیاه والصرف الصحي والنظافة،
نفس في  العاملة  الأخرى  والقطاعات   والمجتمع، 
 المجتمعات والمؤسسات الحكومیة والمنظمات غیر

الحكومیة الأخرى

الدولي للاتحاد  المعیاریة  للالتزامات  الأدنى   الحد 
النوع بشأن  الأحمر  والھلال  الأحمر  الصلیب   لجمعیات 

 الاجتماعي والتنوع في برامج الطوارئ
الأحمر الصلیب  لجمعیات  الدولي  الاتحاد   إرشادات 
  والھلال الأحمر لتقییم حالات الطوارئ في  الإنجلیزیة ،

 الفرنسیة ،  الإسبانیة ،  العربیة
للمیاه الأولیة  الاحتیاجات  تقییم  قائمة  'اسفیر'،   مشروع 

والصرف الصحي
 المراقبة من خلال المشي

 العمل مع المجتمعات: مجموعة ادوات

 اختیار المجموعة المستھدفة
 القائمة المرجعیة للاعتبارات الجنسانیة المتعلقة بالمیاه و

 الاصحاح وتعزیز النظافة

ومھندسو الصحیون،  والعاملون  المجتمع   قادة 
والنظافة الصحي  والصرف  المیاه   مرافق 

ومنظمات أخرى تعمل في المنطقة

  البیانات الثانویة الحالیة
 رسم الخرائط 

 مناقشات جماعیة مركزة مع
 مجموعات المجتمع (نشاط الفرز

             إلى ثلاث فئات
 والتصویت عبر استخدام مخطط

الجیب

" three pile sorting" 

الجھات الفاعلة
 مصادر المعلومات، جمیع الوثائق

 متوفرة على
http://watsanmissionassistant.wikispac-
es.com/EHPwatsanmissionassistant - 
Software hygiene promotion

 الخطوة الثانیة: تحدید
الفئات المستھدفة

: 

)

-
-
-

الملاحظة والمراقبة من خلال المشي
 مقابلات مع السلطات المحلیة، 

 والمنظمات الأخرى، ومجموعة
 المیاه والصرف الصحي والنظافة،

 وموظفي ومتطوعي الصلیب الأحمر
والھلال الأحمر

-
-

.

.

.

.

-

-

-

-
-

-
-



STEP

(CLTS)

 

 الخطوة الثالثة: تحلیل
 العوائق والمحفزات لتغییر

السلوك

 الخطوة الرابعة: صیاغة
 الأھداف لتغییر السلوك

 المتعلق بالنظافة

الخطوة الخامسة: التخطیط

لخطوة السادسة: التنفیذ

 لخطوة السابعة: الرصد
 والتقییم

 الخطوة الثامنة: المراجعة،
وإعادة التكییف

 مھندسو مرافق المیاه والاصحاح وتعزیز النظافة،
 والمستفیدون، وموظفو إدارة الصحة، والمنظمات

الحكومیة والمنظمات غیر الحكومیة الأخرى

الصحة، مجال  في  والعاملون  المجتمع   قادة 
تعزیز على  المدربون  والمتطوعون   الموظفون 
اختیارھا تم  المجتمع  من  ومجموعة   النظافة، 

للاختبار الأولي

تعزیز على  المدربون  والمتطوعون   الموظفون 
ومھندسو المجتمعیة  التنسیق  ومراكز   النظافة، 

 المرافق

تعزیز على  المدربون  والمتطوعون   الموظفون 
النظافة، ومراكز التنسیق المجتمعیة

تعزیز على  المدربون  والمتطوعون   الموظفون 
النظافة، ومراكز التنسیق المجتمعیة

تعزیز على  المدربون  والمتطوعون   الموظفون 
ومھندسو المجتمعیة،  التنسیق  ومراكز   النظافة، 

المرافق

 جمع المعلومات حول مختلف المحفزات والعوائق التي تحول دون تغییر السلوك
 وإزالة / الحد من العوائق

 تقییم أي ردود فعل، والمحفزات والتوافق الثقافي، وإجراء تغییرات وفقا
 للملاحظات وردود الفعل

 تحدید الأھداف لكل من المخاطر المحددة التي یمكن أن تكون مرتبطة بتغییر
سلوك النظافة أو العوامل التمكینیة

  متابعة التغییرات في الوضع، وإعادة التخطیط والتكییف لمعالجة المشاكل الحالیة

الأھداف على  مبنیة  عمل  خطة  لوضع  وغیرھم  المرافق  مھندسي  مع   العمل 
(المسح لمحة  الحصول على  والمؤشرات من خلال  النواتج  واختیار   المحددة 

وغیرھا من الأسالیب) عن الوضع.  وتشمل أیضا
 اختیار طریقة أو نھج وقنوات اتصال لاستھداف مجموعات مختلفة

(إعداد مواد لأنشطة تعزیز النظافة (الاستفادة من صندوق تعزیز النظافة
 اختیار المتطوعین لتدخلات تعزیز النظافة

 تجربة الأسالیب والأنشطة وإجراء الإختبارات الأولیة على مجموعة صغیرة
من الأشخاص

 القیام بالتغییرات والبدء بالتنفیذ
إعداد خطة الرصد والإبلاغ عن الأنشطة

جدولة وإجراء أنشطة تعزیز النظافة

إتباع الخطة وتنفیذ الأنشطة. الأنشطة الرئیسیة ھي
 العمل مع مھندسي المرافق وغیرھم لتحقیق تغییر السلوك اللازم في المجتمع

 لیتماشى مع مرافق المیاه والاصحاح وتعزیز النظافة
توظیف وتدریب المتطوعین والموظفین

 العمل مع فرق الإغاثة للحصول على التعلیقات التقییمیة المتعلقة بمواد النظافة
من المجتمع أو تقدیمھا للمجتمع

استخدام نماذج رصد تعزیز النظافة المعدة في الخطوة الخامسة
 جمع البیانات مرة أخرى بعد ثلاثة أشھر لمقارنتھا مع البیانات الأساسیة الأولیة

من الخطوة الأولى وإجراء التقییم
السلوك أھداف  مع  للتعامل  النظافة  تعزیز  عمل  خطة  على  تغییرات   إجراء 

الصحي للسیناریو الجدید

.

.

.
طریقة الانتقال

سلوكیات جیدة وسیئة

-
-

 الاتحاد الدولي لجمعیات الصلیب الأحمر
والھلال الأحمر، نموذج بوتا - المؤشرات

 عرض النتائج والنواتج والأنشطة

-

-

أدوات إدارة المتطوعین
الممارسات تحسین  في  المشاركة   منھجیة 
الصحي الصرف  ومرافق  بالنظافة   المتعلقة 

(PHAST)
المجتمع بقیادة  الشاملة  الصحیة   المرافق 

 المحلي
 أخذ العینات

-

-

-

-'

'
'

'

(CLTS)

 الإرشادات المتعلقة بالمیاه والصرف الصحي 
 والمواد غیر الغذائیة

(Watson & Health NFI Guidelines)
الصلیب لجمعیات  الدولي  الاتحاد   إرشادات 
في النظافة  لتعزیز  الأحمر  والھلال   الأحمر 

حالات الطوارئ - دلیل المدرب
والاصحاح المیاه  مجموعة  تدریب   مواد 

 وتعزیز النظافة
مواد الإعلام والتعلیم والاتصال

-

-

-

-

الرصد والتقییم -

.

.

.

.

:

-

-
-

-

-

-
-

-
-

-

-
-

:

.

.
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