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Siglas y Acrónimos  

  

AA: Acción Anticipatoria. 

AAs: Acciones Anticipatorias. 

APS: Agua Potable y Saneamiento. 

AS: Actor Solicitante: Agencias de Naciones Unidas, SNGRD, instituciones 

del Estado, ONGs, entre otros actores.   

CCAH: Centro de Coordinación de Ayuda y Asistencia Humanitaria 

Internacional. 

CCD: Delegación del clúster de países (por sus siglas en inglés). 

CDN: Convención sobre los derechos del niño. 

CEPREDENAC: Centro de Coordinación para la Prevención de los Desastres en 

Centroamérica y República Dominicana. 

CNE: Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y Atención de 

Emergencias (Costa Rica). 

CONRED: Coordinadora Nacional para la Reducción de Desastre (Guatemala). 

COMISC: Consejo de ministros de salud de Centroamérica y República 

Dominicana. 

COPECO: Secretaría de Estado en los Despachos de Gestión de Riesgos y 

Contingencias Nacionales (Honduras). 

CRA: Cruz Roja Alemana. 

CRC: Cruz Roja Costarricense. 

CRG: Cruz Roja Guatemalteca. 

CRH: Cruz Roja Hondureña. 

CRI: Índice de Riesgo Climático Global. 

CRS: Cruz Roja Salvadoreña. 

DM: Gerente de Desastres (por sus siglas en inglés). 

DREF: Fondo de Emergencia para la Respuesta a Desastres (por sus siglas en 

inglés). 

DUCA-T: Declaración Única Centroamericana, empleada para el transito 

internacional Terrestre de las Mercancías. 

EA: Llamamiento de Emergencias (por sus siglas en ingles). 

ECHO: Dirección General de Protección Civil y Operaciones de Ayuda 

Humanitaria Europeas (por sus siglas en inglés). 

ENOS: El Niño-Oscilación del Sur (también conocido como “El Niño”). 

ERU: Unidad de Respuesta Emergencias (por sus siglas en inglés). 

GRD: Gestión del Riesgo de Desastres. 

GIRD: Gestión Integral del Riesgo de Desastres. 

IFRC: Federación Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media 

Luna Roja (por sus siglas en inglés). 

M15: ERU, Agua y Saneamiento, modulo para 15 mil personas (abreviatura 

en inglés).  

M40: ERU, Agua y Saneamiento, modulo para 40 mil personas (abreviatura 

en inglés). 

MEC-REG Mecanismo de Respuesta Regional (del CEPREDENAC). 
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Movimiento Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. 

OCHA: Oficina de Naciones Unidas para la Coordinación de Asuntos 

Humanitarios (por sus siglas en inglés). 

ONG: Organización no gubernamental. 

PAT: Plan de Acción Temprana. 

PCGIR: Política Centroamericana de Gestión Integral de Riesgos y Desastres. 

PGI: Protección, género e inclusión. 

PNR: Planes Nacionales de Respuesta. 

PNS: Sociedades Nacionales Participantes, por su sigla en inglés.  

Protección Civil: Dirección General de Protección Civil, Prevención y Mitigación de 

Desastres (El Salvador). 

RTS: Reglamento Técnico Salvadoreño. 

SICA: Sistemas de Integración Centroamericana.  

SINAGER: Sistema Nacional de Gestión de Riesgos (Honduras). 

SINAPROC: Sistema Nacional de Protección Civil (Panamá). 

SICA Sistema de Integración Centro Americano. 

SISCA: Secretaría de la Integración Social Centroamericana. 

SNGRD: Sistema Nacional de Protección Civil y de Gestión de Riesgos de 

Desastres. 

SN: Sociedad Nacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. 

SURGE: Capacidad extendida de la IFRC (abreviatura, traducción del inglés). 

TdR: Términos de Referencia. 

WaSH: Agua, saneamiento e higiene (por sus siglas en inglés). 

WaSH-HUB: HUB de Agua Saneamiento y Promoción de la Higiene (por sus siglas 

en inglés). 
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1. Contexto  

 

América Latina y el Caribe es una región que enfrenta múltiples desafíos relacionados con la 

gestión hídrica, existiendo cada vez más situaciones de estrés. Persisten, además, brechas 

de acceso a agua potable y saneamiento, siendo el quintil más vulnerable de la sociedad el 

más desfavorecido al respecto. Llegando a pagar proporcionalmente el doble por tales 

servicios, al mismo tiempo, se observan importantes aumentos de la contaminación de todos 

los cuerpos de agua; ha aumentado la frecuencia e impacto de desastres; existe una 

importante retracción de los glaciares y finalmente un aumento de los conflictos relacionados 

con el agua en el contexto de escasez hídrica y sobreexplotación. 

En el caso particular de Centroamérica, es una de las áreas más vulnerables a amenazas de 

origen natural, agravadas por los altos niveles de violencia, desigualdad, patrones irregulares 

de urbanización, inestabilidad política, pobreza, migración y cambio climático. Cuatro de sus 

países están entre los primeros veinte países más afectados por eventos extremos a nivel 

global según el Índice de Riesgo Climático Global (CRI) de GermanWatch: Honduras (2do), 

Nicaragua (6to), Guatemala (14to) y El Salvador (16to), (Eckstein, Künzel, & Schäfer, 2021). 

Centroamérica se ha visto gravemente afectada por tormentas tropicales y huracanes que 

han provocado inundaciones generalizadas. A su vez, eventos de lento desarrollo como el 

fenómeno de Niño-Oscilación del Sur (“El Niño” o ENOS) han tenido consecuencias 

dramáticas en la seguridad alimentaria y nutricional de las poblaciones vulnerables, en 

especial en las comunidades del Corredor Seco Centroamericano (FAO, 2024). 

Uno de los sectores mayormente afectados, a nivel comunitario, es el de agua, saneamiento 

y promoción de la higiene (WaSH, por sus siglas en ingles).  

En atención a ello, en Centroamérica, las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la 

Media Luna Roja (SN), cuentan con capacidades humanas y logísticas diferenciadas para 

realizar acciones anticipatorias (AA) y responder a crisis y desastres, realizando acciones de 

WaSH.  

Por la importancia temática, todas las SN en Centroamérica han priorizado el sector de WaSH 

en sus Planes de Acción Temprana (PAT) y Planes Nacionales de Respuesta (PNR), como 

una de las áreas fundamentales a cubrir en potenciales activaciones, y durante la respuesta 

a crisis y desastres. 

De esta forma, es de vital importancia promover la gestión de emergencias con el enfoque 

WaSH, donde se fortalezcan capacidades humanas y logísticas a nivel regional, que permitan 

la anticipación y respuesta a las emergencias que afronta Centroamérica. A su vez, se debe 

promover el trabajo en red entre las SN con potenciales impactos de eventos extremos que 

requiere la activación y movilización simultanea de equipos especializados. 

2. Generalidades del WaSH-HUB 

 

El HUB de Agua Saneamiento y Promoción de la Higiene (WaSH-HUB, por sus siglas en 
inglés)  tiene una cobertura en todo el territorio de Centroamérica y está conformado por 
especialistas y equipos de las SNs de Cruz Roja Costarricense (CRC), Cruz Roja Hondureña 
(CRH), Cruz Roja Guatemalteca (CRG), Cruz Roja Salvadoreña (CRS), y Cruz Roja 
Panameña (CRP), con el apoyo de Sociedades Nacionales Participantes (PNS, por su siglas 
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en inglés), como la Cruz Roja Alemana (CRA), y la Federación Internacional de Sociedades 
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (IFRC, por sus siglas en inglés).  

Para la conformación, montaje y despliegues del WaSH-HUB se realizarán coordinaciones 

con socios clave a nivel nacional y regional en Centroamérica, entre las que están: 

• Nacionales: La Secretaría de Estado en los Despachos de Gestión de Riesgos y 
Contingencias Nacionales (COPECO), la Coordinadora Nacional para la Reducción 
de Desastre (CONRED), Dirección General de Protección Civil, Prevención y 
Mitigación de Desastres (Protección Civil) y la Comisión Nacional de Prevención de 
Riesgos y Atención de Emergencias (CNE), así como las diferentes instancias de 
gobiernos descritos en los procedimientos. 

 
• Regionales: Centro de Coordinación para la Prevención de los Desastres en 

Centroamérica y República Dominicana (CEPREDENAC), IFRC, entre otras. 
 

• PNS: CRA, entre otras. 

 

 

Visión 

Para el 2030 el HUB de Agua Saneamiento y Promoción de la Higiene (WaSH-
HUB) contribuye manera significativa a la reducción de enfermedades de 
origen hídrico e impactos de amenazas potenciadas por el cambio climático y 
otras amenazas en poblaciones vulnerables apoyando el acceso y calidad de 
agua segura, saneamiento y promoción de la higiene en emergencias e 
integralidad en proyectos de desarrollo comunitario, en coordinación con entes 
estatales, inter-agenciales y regionales, respetando los estándares mínimos 
internacionales. 

Misión 

Contribuir a mejorar el acceso seguro y equitativo a servicios de agua potable, 
saneamiento y medidas de higiene, tanto en situaciones de emergencia y 
desastre como en el desarrollo de capacidades técnicas, logísticas y de 
recursos humanos.  

Compromiso 

Nos comprometemos a mejorar la resiliencia de las comunidades, 

especialmente aquellas vulnerables o marginadas, mediante programas 

integrados que aborden las necesidades fundamentales de salud y bienestar. 
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3. Objetivos  

 

3.1. Objetivo General 

 

Implementar mecanismos colaborativos de preparación y respuesta ante crisis, desastres y 

desarrollo comunitario en Centroamérica, que permitan, basados en estrategias de 

integración regional, asegurar una atención efectiva de las necesidades humanitarias, 

cumpliendo con los estándares internacionales relativos a la provisión de agua, saneamiento 

y promoción de la higiene. 

 

3.2. Objetivos Específicos 

 

i. Fortalecer la gobernanza para la coordinación planificada a través de la abogacía y 

las alianzas entre las SN, entidades regionales, gobiernos y otros actores estratégicos 

garantizando la sostenibilidad en la preparación y despliegue ante crisis, desastres y 

desarrollo comunitario integral. 

ii. Fortalecer y potenciar las capacidades instaladas y las competencias de los miembros 

del WaSH-HUB para la preparación y respuesta eficaz a través de la planificación y 

lineamientos del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.  

iii. Establecer mecanismos y procedimientos operativos estándar para el funcionamiento 

del WaSH-HUB. 

4. Cobertura y alcance  

 

El Plan del WaSH-HUB tiene una cobertura a nivel de Centroamérica, debiendo ser conocido, 

analizado, difundido y aplicado por las SNs de Cruz Roja Costarricense, Cruz Roja 

Salvadoreña, Cruz Roja Guatemalteca, Cruz Roja Hondureña y Cruz Roja Panameña. 

Asimismo, este documento debe ser compartido con los Sistema Nacionales de Protección 

Civil y de Gestión de Riesgos de Desastres (SNGRD) de la región, así como con otros actores 

nacionales e internacionales que tienen presencia en cada país y la región.  

El WaSH-HUB está integrado por las SNs de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, 

y Panamá, cuenta con el apoyo técnico y financiero de la IFRC y la Cruz Roja Alemana, y 

podrá estar integrado por otros actores nacionales y regionales. Cada SN dispone de recursos 

y personal en temas de WaSH, así como de un responsable de garantizar la respuesta 

institucional en su país. En particular, la CRH dispone de un almacén con equipo para proveer 

parte del apoyo necesario, a requerimiento de las SNs.  

Con miras a fortalecer y diversificar sus capacidades, el WaSH-HUB deberá invitar a 
incorporarse como socios estratégicos a: 

• Universidades y centros de investigación especializados en agua, saneamiento e 
higiene. 
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• Organizaciones no gubernamentales con experiencia en proyectos comunitarios de 
WaSH. 

• Agencias multilaterales (PNUD, Banco Mundial, BID) y donantes bilaterales. 

• Empresas del sector privado que aporten tecnología, insumos o financiamiento. 

 

El WaSH-HUB, según sus capacidades y recursos, está presta para apoyar en la fase de 

primera respuesta a las poblaciones más vulnerables que resulten afectadas por un evento 

adverso y sus efectos en uno o más países de Centroamérica, esto a través de actividades 

de WaSH, con actividades de acceso al agua segura, saneamiento básico y promoción de la 

higiene, o cualquiera de las líneas de acción mencionadas en el presente Plan.  

El establecimiento del WaSH-HUB permitirá a las SNs tener una capacidad de 

Preposicionamiento de insumos, mantenimiento de equipos, despliegue de personal 

especializado, así como personal formado. Las movilizaciones y acciones en el terreno 

deberán respetar el marco legal de los países, el Mecanismo de Respuesta Regional (MEC-

REG) de CEPREDENAC, políticas de la IFRC, la normativa de las SNs, entre otros. 

El WaSH-HUB está comprometido en abogar entre las SNs, IFRC, CEPREDENAC y los 

SNGRD, para que las necesidades más apremiantes de las personas afectadas sean 

cubiertas, se preste atención a los grupos en condiciones de mayor vulnerabilidad y que la 

ayuda que se provea cumpla con los estándares humanitarios establecidos. 

 

5. Marco normativo  

 

Marco normativo 

  Marco normativo internacional: 
● Objetivos de desarrollo sostenible. 
● Marco SENDAI. 
● Acuerdo de París. 
● Declaración Universal de los Derechos Humanos. 
● Convención sobre los derechos del niño (CDN). 
● Carta humanitaria y normas mínimas de respuesta humanitaria Proyecto Esfera. 
● Estándares Internacionales de Respuesta Humanitaria. 
● Norma Humanitaria Esencial. 

 Marco normativo regional: 
● Mecanismo Regional de Asistencia Humanitaria ante desastres del Sistema de 

Integración Centroamericana (MEC-REG). 
● Política Centroamericana de Gestión Integral de Riesgos y Desastres (PCGIR). 
● Declaración de Fortalecimiento y Cooperación en Agua, Saneamiento y promoción 

de la Higiene (WaSH) para la gestión de programas y la respuesta a situaciones de 
emergencias, desastres y crisis. Guatemala 2023. 

● Plan Regional en Gestión Integral del Riesgo de Desastres (GIRD). 
● Acuerdo de Creación del Consejo de Ministros de Salud de Centroamérica y 

República Dominicana (COMISCA), derivado del Protocolo de Tegucigalpa 
reformatorio de la Carta de la Organización de Estados Centroamericanos (1991).  
https://www.sica.int/comisca/marco_juridico.aspx?IdEnt=143&Idm=1&IdmStyle=1 

https://www.sica.int/comisca/marco_juridico.aspx?IdEnt=143&Idm=1&IdmStyle=1
https://www.sica.int/comisca/marco_juridico.aspx?IdEnt=143&Idm=1&IdmStyle=1
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● Acuerdo de Creación del Foro Centroamericano y República Dominicana de Agua 
Potable y Saneamiento (FOCARD-APS), derivado del Protocolo de Tegucigalpa 
reformatorio de la Carta de la Organización de Estados Centroamericanos (1991), 
que establece formalmente la misión, los objetivos y la estructura de gobernanza 
del Foro para la coordinación regional de políticas y proyectos en agua potable y 
saneamiento. https://www.sica.int/focardaps/juridico. 

● Política de inclusión de la Secretaría de la Integración Social Centroamericana 
(SISCA)/Sistemas de Integración Centroamericana (SICA). 

 Marco normativo nacional: 
 
 Costa Rica: 

● Constitución Política de la República  
● Ley de Cruz Roja Costarricense  
● Leyes 276,2726, 5395,7554, 7593, 8488.  
● Agua: Decretos ejecutivos 33601, 42015, 38924, 37169, 42075, 39887, 40419, 

41499. 
● GRD: Decretos ejecutivos 34361, 39322, 41091, 42465 y directriz :010 y 065. 

 
 El Salvador: 

● Constitución de la Republica  
● Ley general de recursos hídricos. 
● Contribuciones Nacionalmente determinadas de El Salvador. 
● Plan Nacional de cambio climático 2022-2026. 
● Código de salud El Salvador. 
● Reglamento Técnico Salvadoreño (RTS) 13.02.01:14 “Agua, Agua de Consumo 

humano. Requisitos de calidad e inocuidad” El Salvador. 
● Manual de procedimientos técnicos para la vigilancia de la calidad del agua para 

consumo humano. 
       
 Guatemala: 

● Constitución política de la Republica  
● Código de Salud -Decreto 90-97. 
● Plan Nacional de respuesta CONRED. 
● Ley CONRED Guatemala 109-96. 

       
  Honduras: 

● Constitución de la Republica 
● Decreto legislativo No.118-2003 Marco Sector Agua potable y saneamiento. 
● Acuerdo no.006 del 3 de febrero de 2004 de la Secretaría de Salud ¨Reglamento de 

la ley marco del sector agua y saneamiento¨. 
● Política Nacional del Sector Agua Potable y Saneamiento de Honduras, marzo 2013. 
● Reglamento de juntas administradoras de agua, junio 2006. 
● Norma acuerdo No.084 Técnica para la calidad del agua potable, 4 de octubre 1995, 

Secretaría de Salud de Honduras. 
      
 Panamá: 

● Constitución Política de la Republica. 
● Resolución no.122 del 16 de julio 2021 que modifica el Reglamento técnico DGNTI-

COPANIT 21-2019. https://www.asep.gob.pa/wp-
content/uploads/agua/legislacion/dgnti_21-2019_mod.pdf 

● Reglamento técnico DGNTI-COPANIT 78:1.2003 No.436 del 09 de abril del 2010. 
https://www.asep.gob.pa/wp-content/uploads/agua/legislacion/dgnti_78-1_2003.pdf 

● Ley 41 del 1ro de junio de 1998. 

https://www.sica.int/focardaps/juridico
https://www.asep.gob.pa/wp-content/uploads/agua/legislacion/dgnti_21-2019_mod.pdf
https://www.asep.gob.pa/wp-content/uploads/agua/legislacion/dgnti_21-2019_mod.pdf
https://www.asep.gob.pa/wp-content/uploads/agua/legislacion/dgnti_78-1_2003.pdf
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● Decreto ejecutivo 123 del 14 de agosto de 2009. 
● Ley No 66 del 10 de noviembre de 1947. 
● Decreto ley No 35 del 22 de septiembre de 1966. 
● Decreto ejecutivo 268 del 6 de junio de 2008. 
● Decreto ley No 2 del 7 de enero de 1997. 

Marco institucional 

Marco institucional internacional: 
● Acuerdo de Sevilla 2.0. 
● Resolución III fortalecimiento del marco jurídico de la Gestión de Riesgos de 

Desastres, con normas jurídicas, políticas y planes integrales relativos a desastres. 
● Resolución V, protección de las personas ante las consecuencias humanitarias de 

fenómenos climáticos y acción anticipada. 
● Principios y normas de la IFRC.   
● Marco de respuesta a emergencias de la IFRC. 
● Política de diplomacia humanitaria IFRC. 
● Directrices para la implementación nacional de las leyes, normas y principios 

internacionales de respuesta a desastres de la Federación Internacional de 
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (2018), 

● Modelo de política ambiental destinada a las SNs IFRC. 
● Política de Agua, Saneamiento e Higiene (WaSH) de la IFRC. 

Marco institucional regional: 
● Acuerdo de colaboración en caso de Desastres Sub-Región 1 de América. 
● Resolución sobre el Rol Auxiliar de las SNs. 
● Declaración de Guatemala, creación del WaSH-HUB. 

Marco institucional nacional: 
Honduras:  

● Plan nacional de desarrollo 2025-2030.  
● Política integral para la GRD.  
● Plan Integral para GRD. 

 
Guatemala: 

● Leyes constitutivas de la SN en la región. 
● Plan estratégico de desarrollo 2022-2025. 

 
El Salvador: 

● Plan estratégico de desarrollo 2022-2026. 
● Estrategia 2030. 

    
Costa Rica 

● Plan estratégico de desarrollo 2021-2030. 

● Reglamento del programa de GRD y respuesta a emergencia. 

Panamá 

● Plan estratégico de desarrollo 2021-2025. 

● Plan nacional de respuesta a emergencia, desastres y crisis. 

● Política de gestión integral de riesgo a desastre. 

● Política ambiental. 

● Estrategia de salud. 
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6. Escenarios de crisis, emergencias y desastres 

 

A continuación, se presenta una descripción de escenarios de crisis, emergencias y desastres 

ante los cuales se activará el WaSH-HUB (Tabla 1), incluyendo información que facilitará la 

planificación para prepararse y responder de manera efectiva, también se incluye las 

diferentes modalidades ante las cuales puede activarse el WaSH-HUB. 

 

Tabla 1. Escenarios de crisis, emergencias y desastres 

Escenario Descripción Activadores  
(#,%, indicador) 

Modalidades Responsable del 
mecanismo de 

apoyo 

País (1 País). Un país de la 
región que ha sido 
afectado en el 
sector de WaSH 
por una crisis, 
emergencia o 
desastre, en el 
cual, el SNGRD ha 
declarado al 
menos una alerta 
roja y/o sobrepasa 
la capacidad de 
respuesta en 
WaSH de la SN. 

Cuando sobrepasa 
la capacidad de 
respuesta 
establecida de una 
SN según su PNR.  
 
Cuando la población 
vulnerable 
(personas con 
discapacidad, 
mujeres, adultos 
mayores, niños y 
niñas, otros) 
afectadas de un 
país en el sector 
WASH, sobrepasa 
los valores 
establecidos en el 
PNR de la SN.  
 
Cuando exista al 
menos una 
declaratoria de 
alerta roja por parte 
del SNGRD del 
país. 
 
Cuando exista una 
solicitud expresa de 
apoyo del SNGRD 
de un país. 
 
Cuando exista una 
solicitud expresa de 
un Actor Solicitante 
(AS) a una SN parte 
del WAS-HUB y ha 

SURGE-IFRC 
(DREF / EA). 
 

DM, CCD 
Centroamérica, 
IFRC. 

SN-SN Bilateral. Presidencia o 
Dirección General 
de la SN con 
acompañamiento 
de Punto Focal de 
WaSH-HUB en la 
SN que apoya, por 
medio del WASH-
HUB. 

MEC-REG Enlace Nacional 
ante 
CEPREDENAC del 
SNGRD, por medio 
del CEPREDENAC. 

AS-SN/WaSH-HUB  Presidencia o 
Dirección General 
de la SN con 
acompañamiento 
de Punto Focal de 
WaSH-HUB en la 
SN que apoya, por 
medio del WASH-
HUB. 
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informado al 
SNGRD. 

Multipaís (2 o 
3 países). 

Dos o tres países 
de la región que 
han sido afectados 
en el sector de 
WaSH por una 
crisis, emergencia 
o desastre, en los 
cuales, los SNGRD 
han declarado al 
menos una alerta 
roja y/o sobrepasa 
la capacidad de 
respuesta en 
WaSH de las SNs. 

Alertas rojas o 
Estados de 
emergencia 
decretados de 2 a 3 
países.   
 
 
Cuando hay   
solicitud de 
asistencia para 2 a 3 
países o SNs del 
WaSH-HUB por 
medio de un 
Llamamiento de la 
IFRC.  
 
Cuando hay solicitud 
de 2 o 3 SNs del 
WaSH-HUB. 
 
Cuando hay solicitud 
2 o 3 SNGRD a otro 
SNGRD, mediante el 
mecanismo MEC-
REG. 

SURGE-IFRC 
(DREF / EA). 

DM, CCD 
Centroamérica, 
IFRC 

Apoyo bilateral SN-
SN, con 
acompañamiento 
del mecanismo 
Surge-IFRC 

Presidencia o 
Dirección General 
de la SN con 
acompañamiento 
de Punto Focal de 
WaSH-HUB en la 
SN que apoya, por 
medio del WASH-
HUB 

Solicitud por medio 
de llamamiento 
entre SNGRD 
(MEC-REG) 

SNGRD-
CEPREDENAC.  

Regional (+ 3 
países) 

Más de tres países 
que son parte de la 
región han sido 
afectados en el 
sector de WaSH 
por una crisis, 
emergencia o 
desastre, en los 
cuales, los SNGRD 
han declarado al 
menos una alerta 
roja, hay un 
llamamiento de 
ayuda 

Alertas rojas o 
Estados de 
emergencia 
decretados por más 
de 3 países.   
 
Cuando hay   
solicitud de 
asistencia para más 
de 3 países o SNs 
del WaSH-HUB por 
medio de un 
Llamamiento de la 
IFRC.  

SURGE-IFRC 
(DREF o EA). 
 
 

DM, CCD 
Centroamérica, 
IFRC 

Apoyo bilateral SN-
SN, con 
acompañamiento 
del mecanismo 
Surge-IFRC. 

Presidencia o 
Dirección General 
de la SN con 
acompañamiento 
de Punto Focal de 
WaSH-HUB en la 
SN que apoya, por 
medio del WASH-
HUB. 
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internacional de los 
países, hay un 
llamamiento 
Internacional a 
través del 
CEPREDENAC y/o 
sobrepasa la 
capacidad de 
respuesta en 
WaSH de las SNs.  
 

 
Cuando hay solicitud 
de más de 3 SNs del 
WaSH-HUB. 
 
 
Solicitud de más de 
3 países afectados 
mediante 
Llamamiento 
Internacional a 
través del 
CEPREDENAC. 
 
 

Solicitud por medio 
de llamamiento 
entre SNGRD 
(MEC-REG) 

SNGRD-
CEPREDENAC.  
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7. Actores claves  

 

Para la adecuada coordinación, se presenta una lista de los actores claves que integran el WaSH-HUB (tabla 2), el cual describe las 

generalidades de cada actor. Por su parte, se establece el rol de cada actor como parte del país asistido, país en tránsito y país asistente (tabla 

3). 

 

7.1. Descripción de actores clave. 

 

Tabla 2. Actores clave del WaSH-HUB. 

Actor Breve descripción 

Sociedad Nacional La Cruz Roja como auxiliar de los poderes públicos, brinda asistencia humanitaria en situaciones 
de emergencia y crisis, a personas afectadas por conflictos armados, desastres y otras situaciones 
de vulnerabilidad.  

SNGRD  Institución gubernamental que coordina con todos los miembros del sistema para prevenir y dar 
respuesta a una emergencia y/o desastres. Entre los que está por país: 

• Guatemala: CONRED. 

• Honduras: SINAGER/COPECO. 

• El Salvador: Protección Civil. 

• Costa Rica: CNE. 

• Panamá: SINAPROC. 

Ministerio de Salud Es una institución estatal que tiene como fin principal coordinar y proveer la atención, vigilancia de 
la salud de los habitantes de un país. Incluido, según el marco legal del país, la vigilancia de la 
calidad del agua potable y promoción de la higiene (tratamiento domiciliar y almacenamiento 
seguro). 
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Administradores de los 
sistemas agua y 
saneamiento 

Responsable directo de la operación de los sistemas de Agua Potable y Saneamiento (APS), según 
su nivel de cobertura: nacional, departamental, provincial, municipal, local, otros.  

CEPREDENAC Es un organismo regional de carácter intergubernamental, perteneciente al Sistema de Integración 
Centro Americano (SICA) como secretaría especializada. Ha sido creado por leyes nacionales en 
los países de Centroamérica, con el mandato de promover actividades, proyectos y programas que 
conduzcan a la reducción de riesgos a desastres que provoquen pérdidas humanas y económicas 
causadas por los factores socio-naturales. 

IFRC La Federación Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, es la red 
humanitaria más grande del mundo. La IFRC actúa antes, durante y después de desastres y 
emergencias sanitarias para responder a las necesidades y mejorar las vidas de las personas 
vulnerables. 
 
A través de la Delegación de Clúster de Países de Centroamérica y sus unidades técnicas, 
proporciona coordinación, apoyo financiero y técnico para operaciones de desastre y programas de 
desarrollo a más largo plazo en toda la subregión.  
 

CICR El Comité Internacional de la Cruz Roja es una institución neutral e independiente, especializada en 
ofrecer protección y asistencia en conflictos armados y situaciones de violencia. En el contexto de 
WaSH aporta asesoría técnica, protocolos de seguridad en campo, y coordinación humanitaria en 
zonas de alto riesgo. 

Centros de Referencia Entidades o nodos especializados (laboratorios nacionales, observatorios de recursos hídricos, 
institutos de investigación y formación) que generan y sistematizan datos, estudios y buenas 
prácticas en agua, saneamiento e higiene. Proveen insumos científicos y normativos para el diseño 
y seguimiento de las operaciones del HUB. 
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7.1. Roles y funciones de actores clave 

 

Tabla 4. Roles y funciones de actores  

Actor País asistido (Solicita) País en tránsito (Aéreo, 
marítimo y terrestre) 

País asistente (Envía) 

Sociedad Nacional  Desarrolla la evaluación de daños y   
análisis de necesidades (EDAN) en 
WaSH, en conjunto con otros 
actores.  
 
Coordinar con el SNGRD y actores 
claves la respuesta en el país, e 
identifica necesidades por estos 
actores. 
 
Implementa el Plan Nacional de 
Respuesta y procedimientos de la 
SN, incluido la seguridad 
operacional y acceso más seguro.  
 
Solicita el apoyo al WaSH-HUB 
según el Mecanismo de activación y 
movilización (Punto 8).  
 
Según corresponda, apoya al CCAH 
del SNGRD, en la redacción del 
Llamamiento Internacional (país) 
incluyendo la solicitud de activación 
del WaSH-HUB, según los 
mecanismos ya establecidos en el 
MEC-REG. 
 

Proveer información de 
cuáles son los requisitos 
legales para el tránsito de 
personal, equipo y otros 
insumos, incluido la solicitud 
de visa, vacunas, 
documentación aduanera, 
entre otros. 
 
Según sus capacidades, 
facilita el apoyo requerido por 
la SNs del país asistido y 
asistente. Incluido apoyo en la 
planificación de las rutas de 
transporte, hospedaje, 
alimentación, comunicación, 
logística, escolta, primeros 
auxilios, otros. Nota: Se debe 
considerar que la SN del País 
Asistente es la responsable 
de la logística y 
Autosuficiencia de sus 
equipos y personal. Cualquier 
apoyo del país en tránsito se 
considera como adicional.  
 
Según sus capacidades, da 
seguimiento a los equipos de 

Mantiene un inventario de capacidades 
en un sistema de manejo de Información 
(insumos, equipos y personal) y 
ponerlas a disposición al WaSH-HUB. 
 
Articular con el SNGRD los recursos y 
capacidades nacionales disponibles en 
WaSH y logística. 
 
Prepara la movilización de los equipos y 
personal a ser movilizado.  
 
Dispone de la información y asegura 
disponer de los requisitos legales, para 
el ingreso, tránsito y salida de los países 
de Centroamérica, del personal, equipo 
y otros insumos. Incluidos pasaportes, 
la solicitud de visa, vacunas, 
documentación aduanera, entre otros. 
 
Envío de equipo y/o personal 
capacitado y autosuficiente, según los 
requerimientos solicitados por la SN o 
AS, según el Mecanismo de activación y 
movilización (Punto 8). 
 
Da seguimiento a los equipos y personal 
desplegado en el terreno.  
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Apoya el proceso de desmovilización 
del equipamiento del WaSH-HUB. 
 
Otras funciones establecidas en los 
procedimientos del WASH-HUB. 

las SNs en tránsito por su 
país. Incluido la seguridad 
operacional y acceso más 
seguro. 
 
Otras funciones establecidas 
en los procedimientos del 
WASH-HUB. 

 
Asegurar las acciones de 
desmovilización y reingreso al país de 
su equipo y personal del WaSH-HUB. 
 
Otras funciones establecidas en los 
procedimientos del WASH-HUB. 

SNGRD Lidera la coordinación de la 
emergencia en el país, según el 
marco legal. 
 
En caso de solicitud de ayuda 
internacional, redacta el 
Llamamiento (país) por medio de su 
CCAH, incluyendo la solicitud del 
WaSH-HUB, considerando los 
mecanismos ya establecidos en el 
MEC-REG. 
 
En caso de ser requerido, sin tener 
una solicitud de ayuda internacional, 
solicita apoyo directo al Punto Focal 
del WaSH de la SN, para activar el 
WaSH-HUB. 
 
Apoyar en almacenar, distribuir y 
facilitar el DUCA-T y demás 
procedimientos migratorios y 
aduanales referentes al WaSH.  
 
Apoya las acciones de 
desmovilización y salida país del 
equipo y personal del WaSH-HUB. 

Aplicación de los mecanismos 
ya establecidos (CCAH, 
MEC-REG), otros. 
 
Según sus capacidades, 
facilitar los procedimientos 
migratorios y aduanales de 
manera expedita 
relacionados al WaSH-HUB. 

Articula con el CEPREDENAC el 
llamamiento Internacional, los recursos 
y capacidades nacionales disponibles 
en WaSH y logística. 
 
Apoya y asesoría a la SN que asiste.  
Aplicación de los mecanismos ya 
establecidos (CCAH, MEC-REG), otros. 
 
Apoya las acciones de desmovilización 
y reingreso al país del equipo y personal 
del WaSH-HUB. 
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Ministerio de Salud Garantizar el cumplimiento del 
marco legal en salud del país 
afectado, incluido los criterios 
mínimos para la asistencia en 
WaSH. 
 
Aplica los requisitos sanitarios 
requeridos según el marco legal y los 
mecanismos ya establecidos 
(CCAH, MEC-REG), para el ingreso 
de ayuda humanitaria. 
 
 
 
 

Garantizar el cumplimiento 
del marco legal en salud para 
el tránsito de equipos 
humanitarios.  
 
Aplica los requisitos sanitarios 
requeridos según el marco 
legal y los mecanismos ya 
establecidos (CCAH, MEC-
REG), para el tránsito de 
ayuda humanitaria. 
 
Según sus capacidades, 
facilitar los permisos 
sanitarios requeridos según el 
marco legal. 
 

Garantizar el cumplimiento del marco 
legal en salud para la adquisición, 
almacenaje y salida del país de los 
equipos humanitarios.  
 
Aplica los requisitos sanitarios 
requeridos según el marco legal y los 
mecanismos ya establecidos (CCAH, 
MEC-REG), para la salida de ayuda 
humanitaria. 
 
Según sus capacidades, facilitar los 
permisos sanitarios requeridos según el 
marco legal. 
 
 

CEPREDENAC Apoyar a los SNGRD en la 
activación del MEC-REG. 

Apoyar al SNGRD en los 
mecanismos ya establecidos 
(CCAH, MEC-REG) para el 
tránsito. 

Apoyar al SNGRS en los mecanismos 
ya establecidos (CCAH, MEC-REG) 
para el envío del recurso necesario 
solicitado. 

IFRC Apoyo a la SN en la planificación de 
la respuesta y activación del 
mecanismo de despliegue (a través 
del WaSH-HUB y/o del sistema 
Surge). 
 
Identificar/acordar el apoyo 
necesario (técnico, programático, 
financiación). 
 
Apoyar a la SN en planificación de 
emergencia, por medio del DREF / 
EA. Incluyendo según aplique la 
movilización del WaSH-HUB. 

Apoyo a través de las oficinas 
del CCD en los países de 
tránsito para el paso expedito 
de equipos, personal y 
vehículos a través de los 
mecanismos de diplomacia 
humanitaria y de coordinación 
interinstitucionales. 
 
Apoyar en el país en tránsito, 
según su rol, en la 
coordinación con miembros 
del Movimiento y otros 
actores humanitarios. 

Apoyar a la SN en el proceso de 
despliegue del WaSH-HUB y 
cumplimiento de procedimientos de 
compras y financieros en el caso de 
operaciones DREF / EA. 
 
Apoyar en el país asistente, según su 
rol, en la coordinación con miembros del 
Movimiento y otros actores 
humanitarios. 
 
Otras funciones establecidas en los 
procedimientos del WASH-HUB. 
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Apoyar en el país asistido, según su 
rol, en la coordinación con miembros 
del Movimiento y otros actores 
humanitarios. 
 
Otras funciones establecidas en los 
procedimientos del WASH-HUB. 

 
Otras funciones establecidas 
en los procedimientos del 
WASH-HUB. 
 

CICR Proporciona asesoría en derecho 
internacional humanitario y 
protocolos de protección de civiles. 
 
Facilita la apertura de corredores 
humanitarios y garantiza la 
seguridad de las operaciones. 
 
Coordina misiones de protección y 
asistencia en zonas de conflicto o 
violencia. 

Gestiona, con autoridades 
nacionales, el tránsito neutral 
y seguro de delegaciones y 
convoyes del Movimiento. 
 
Asegura el reconocimiento de 
privilegios diplomáticos y de 
pasaporte humanitario para 
su personal. 
 
Coordina supervisión 
conjunta de aduanas y 
controles de seguridad. 

Envía delegaciones de protección y 
asesoría legal para supervisar el 
respeto al derecho internacional 
humanitario. 
 
Provee expertos en seguridad y 
mediación para facilitar el despliegue de 
equipos del WaSH-HUB en entornos 
inestables. 
 
Apoya la formación en terreno sobre 
neutralidad y acceso humanitario. 

Centros de Referencia  Solicitan información técnica y 
análisis (monitoreo de calidad de 
agua, estudios de vulnerabilidad, 
etc.) para la planificación de 
intervenciones WaSH. 
 
Reciben muestras y datos de campo 
para su procesamiento y 
asesoramiento. 
 
Integran hallazgos en informes de 
situación y recomendaciones 
operativas. 

Facilitan la logística de 
traslado de muestras, equipos 
de laboratorio y personal 
técnico especializado. 
Coordinan con autoridades 
sanitarias y aduaneras el 
cumplimiento de normativa 
para transporte de reactivos y 
materiales. 
 
Proveen apoyo remoto 
(telemetría, acceso a bases 
de datos) durante el tránsito 
de misiones. 

Envían protocolos, manuales y 
herramientas de análisis (normas ISO, 
guías de muestreo) a los equipos 
desplegados. 
 
Brindan capacitación en línea y en el 
sitio sobre métodos de evaluación y 
monitoreo de parámetros WaSH. 
 
Actualizan y distribuyen sistemas de 
información geográfica y bases de datos 
para planificación y seguimiento de 
respuestas. 
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8. Mecanismo de activación y movilización  

 

Considerando los diversos contextos en la región y escenarios planteados (Punto 6), el 

WaSH-HUB puede activarse y movilizarse mediante al menos tres mecanismos, entre las que 

está: el Sistema Surge de la IFRC, los SNGRD mediante el MEC-REC del SICA o el apoyo 

mutuo entre las SNs (Figura 1). Para la adecuada coordinación se establecen procedimientos 

(Punto 12) que guían y orientan la forma de aplicar cada mecanismo, según los escenarios. 

 

 

Figura 1. Mecanismos de activación y movilización del WaSH-HUB. 

 

9. Integración de los equipos 

 

Los equipos del WaSH-HUB están integrados por especialistas y equipos de las SNs de Cruz 

Roja Costarricense, Cruz Roja Salvadoreña, Cruz Roja Guatemalteca, Cruz Roja Hondureña 

y Cruz Roja Panameña con el apoyo de PNs, como la CRA y personal Surge por medio de 

IFRC.  

Se debe considerar que los equipos podrán ser activados, movilizados y desmovilizados, 

según las necesidades del “País asistido” y la capacidad de respuesta de las SNs como “Actor 

asistente”. De esta forma, los equipos del WaSH-HUB podrán estar integrados desde 

recursos simples, por ejemplo, una persona especialista, hasta fuerzas de tarea, como lo 

puede ser una ERU.    

En particular, la “Unidad de Respuesta de Emergencias (ERU) de Agua y Saneamiento, 
módulo para 15 mil personas” (M15, abreviaturas en inglés) y la “ERU de Agua y 

Mecanismos de 
activación y 

movilización del    
WaSH-HUB

Sistema Surge (IFRC)

SNGRD mediante MEC-
REG (SICA)

Apoyo entre SNs
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Saneamiento, módulo para 40 mil personas” (M40, abreviaturas en inglés), están ubicadas 
en Honduras, lugar donde se cuenta con el almacenamiento adecuado para la protección de 
estos, extensible a los diferentes países.   

 

10. Recursos y financiamientos 

 

Para el adecuado funcionamiento del WaSH-HUB se establece (adjunto) un inventario de los 

recursos disponibles, y personal dentro del “roster” que puede ser movilizado. Este se 

actualizará al menos una vez al año.  

Por su parte, se establece (adjunto) las diferentes fuentes de financiamiento que se tienen 

para movilizar a los equipos de respuesta rápida WASH, así como un presupuesto de 

operación anual, el cual asegure la sostenibilidad operativa del WaSH-HUB.  

 

11. Mecanismo de coordinación y comunicación  

 

Para la adecuada coordinación y comunicación dentro del WaSH-HUB, se disponen de varios 

canales y roles, entre los que está una Coordinación, Puntos Focales (por SN) y un Grupo de 

Trabajo:   

Coordinación del WaSH-HUB. El liderazgo del WaSH-HUB, está delegado en la CRH, desde 

donde se establece una “Coordinación del WaSH-HUB”, a cargo de una persona voluntaria o 

asalariada, según el perfil del puesto y nombramiento establecido por la CRH. La persona 

coordinadora será responsable de la gestión general del WaSH-HUB, el cumplimiento del 

presente plan, asegurar el adecuado desarrollo de los procedimientos, entre otros elementos 

según los Términos de Referencia (TdR) establecidos para ese rol.  

 

Punto Focal. Se establece un Punto Focal por cada SNs (Cruz Roja Costarricense, Cruz 

Roja Salvadoreña, Cruz Roja Guatemalteca, Cruz Roja Hondureña y Cruz Roja Panameña), 

el cual apoya la coordinación técnica y operativa entre la SN y el WaSH-HUB. La persona 

Punto Focal podrá ser voluntaria o funcionaria, según nombramiento de la autoridad 

correspondiente de cada SN. La Presidencia de la SN informará a la Coordinación del WaSH-

HUB el nombre, cargo y contactos de la persona designada para este rol, así como sus 

actualizaciones.   

 

Grupo de Trabajo del WaSH-HUB. Se dispone de Grupo de Trabajo del WaSH-HUB (Grupo 

de Trabajo, de aquí en adelante) para facilitar la colaboración y la gestión eficiente de tareas, 

actividades o recursos en el HUB de WASH entre diferentes partes interesadas, incluido 

aspectos previos a la movilización para garantizar el cumplimiento de todos los requisitos y 

comprensión de la operación, durante la movilización para el monitoreo, toma de decisiones 

y establecer los cursos de acción y posterior a la movilización para sistematizar el aprendizaje 

operacional y la mejora continua. 
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El Grupo de Trabajo tendrá dos niveles:  

• Nivel político-estratégico, integrado por las Presidencias de las SNs miembros del 

WaSH-HUB, el cual se reunirá al menos una vez al año, de forma presencial o virtual.  

  

• Nivel técnico, integrado por los Puntos Focales de las SNs miembros del WaSH-HUB, 

el cual se reunirá al menos una vez cada tres meses, de forma presencial o virtual.    

12. Procedimientos 

 

Como parte de este Plan, se establecen procedimientos que guían y orientan paso a paso 

elementos claves del WaSH-HUB. Los procesamientos se revisarán al menos una vez al año 

por el Grupo de Trabajo, considerando cambios de escenarios, activaciones y lecciones 

aprendidas, entre otros. Entre los principales procedimientos están:     

● Activación y desactivación  

● Seguridad  

● Gestión de fondos 

● Elaboración del plan operativo de la intervención 

● Solicitud de equipos y materiales  

● Despacho de suministros  

● Preparación de equipo para movilizar 

● Movilización  

● Desmovilización de equipos  

● Desmovilización de personal 

● Formación continua 

● Trámites aduanales (Salida y Retorno) 

● Flujo de despacho de suministros 

● Rendición de cuentas  

● Gestión de recursos humanos (Surge) 

● Aprendizajes y gestión del conocimiento 
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14. Anexos  

 

 

WaSH-HUB 

ESTRUCTURA DE COORDINACIÓN 

 ¿QUIENES?   Instancia estratégica: Todas las firmantes de la declaración 

¿PARA QUÉ? 
  

Funciones: 
o Aprobar los planes y procedimientos, así como sus 

actualizaciones 
o Gestión de Recursos 
o Aprobación de operaciones 
o Acciones de abogacía y representación 
o Revisión y aprobación de alianzas estratégicas 
o Monitoreo y evaluación 
o Acciones de visibilización / comunicación 
o Aprobación de reglamentos. 

¿CUÁNDO? Frecuencia: 
● Fase de Arranque: trimestral 
● Reuniones ad-hoc 
● Reunión 1 x año 

 

  
¿COMO? 

  
·         Mapeo de Alternativas Financieras y alianzas 
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ESTRUCTURA TÉCNICA 

  
¿QUIENES? 
  

  
·         WaSH Punto focal de SN 
·         Soporte técnico de la IFRC 
·         Técnicos designados por SN 
·         Consultores / Expertos 
  

¿PARA QUÉ? 
  

Funciones: 
  
·         Control de Calidad de Procesos Funciones 
·         Actualización de Inventario 
·         Mantenimiento y Diagnostico de equipos 
·         Evaluación de Necesidades 
·         Elaboración de presupuesto 
·         Estandarización 
·         Formación y Desarrollo de Capacidades. 
·         Evaluación de Planes de Repuesta 
·         Elaboración de Propuestos 
Diseño y actualización de bases de datos y dashbord para el 
monitoreo de recursos de equipamiento y recursos humanos 
  

  
¿CUÁNDO? 
  

Frecuencia: 
  
·         Reuniones Bimensuales 
·         Reunión Anual Presencial 
·         Reunión Extraordinaria de Conformidad con los 
Requerimientos 
  

  
¿COMO? 
  

  
·         Punto Focal Permanente 
·         Asignación da Presupuesto por SN 
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Operativos y administrativos: 

Tipo Actividad 

Operativo Procedimiento para acciones anticipatorias o pre-alertamiento. 

Operativo Evaluación de daños y análisis de necesidades. 

Operativo Establecer las medidas de seguridad para el acceso, análisis de riesgo 
en el terreno, movilización. 

Operativo Consolidar la información de equipos disponibles, requeridos, 
desplegables y desplegados por equipos, recursos humanos e insumos. 

Operativo Procedimiento para que las SNs registren sus capacidades. 

Operativo Estrategia de salida 

Operativo Establecer estrategias para que los equipos sean autosostenibles y 
autónomos. (alimento, transporte, seguros, expatriación) 

Operativo Procedimientos de comunicación operacional e imagen institucional en 
el terreno. 

Operativo Procedimiento de bienestar y cuidado que incluya el APS y autocuidado. 

Operativo Coordinación con las mesas y clusters en país. 

Operativo Desmovilización o retorno de equipo. 

Operativo Trabajo conjunto con otras organizaciones y el Estado. 

Operativo Procedimiento estandarizado de mantenimiento de equipo. (de acuerdo 
a manuales). 

Operativo Procedimiento para pre-alertamiento. (uno para agua, uno para 
saneamiento, uno para higiene) 

Operativo Procedimiento para alertamiento. (uno para agua, uno para 
saneamiento, uno para higiene) 
 

Operativo Procedimiento para activación. (uno para agua, uno para saneamiento, 
uno para higiene) 
 

Operativo Procedimiento para despliegue. (uno para agua, uno para saneamiento, 
uno para higiene) 
 

Operativo Procedimiento para operatividad. (uno para agua, uno para 
saneamiento, uno para higiene) 
 

Operativo Procedimiento para desmovilización. (uno para agua, uno para 
saneamiento, uno para higiene) 
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Operativo Procedimiento para cierre administrativo. (uno para agua, uno para 
saneamiento, uno para higiene) 
 

Operativo Procedimiento para integración de equipos, insumos y recurso humano 
al HUB. 

Operativo Coordinación del HUB con el secretariado, el CICR y las SNs 

Operativo Coordinación del HUB con los sistemas de protección Civil, 
CEPREDENAC y Naciones Unidas 

Operativo Coordinación con el Surge. 

Operativo Toma de decisiones operativas. 

Operativo Toma de decisiones a nivel de SNs, IFRC y CICR 

Administrativo Monitoreo, planificación y reportes. 

Administrativo Socializar los procedimientos. 

Administrativo Procedimiento para manejo de inventarios. 

Normativo Procedimiento para comunicación institucional. 

Administrativo Movilización de recursos monetarios para el HUB. 

Normativo Procedimientos de tránsito aduanero. 

Normativo Procedimientos sanitarios requeridos (Vacunas, examen de salud) 
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PROCEDIMIENTOS PARA EL WaSH-HUB 
  

NORMATIVOS OPERATIVO ADMINISTRATIVO 

ANALISIS DE 
SITUACION 
1 MOVILIZACIÓN DEL 
PERSONAL 
ACUERDOS DE 
COOPERACIÓN  
IMAGEN 
INSTITUCIONAL 
TOMA DE DECISIONES 
POLÍTICAS DEL 
MOVIMIENTO 
 
 
 
 
-         Requisitos y 
consideraciones para 
implementar el WaSH 
-         Generar un Plan de 
Respuesta 
-         Procedimiento de 
movilización para 
personal/equipo 
-         Requisitos de 
aduanas e impuestos 
-         Seguros del equipo 
y control de calidad 

1 MOVILIZACIÓN DEL 
PERSONAL  
MOVILIZACIÓN DEL EQUIPO 
MOVILIZACIÓN DE INSUMOS 
DESACTIVACIÓN DE 
EQUIPOS  
DESACTIVACIÓN DE 
PERSONAL 
COMUNICACION 
OPERACIONAL INTERNA 
COORDINACIÓN 
OPERACIONAL IN SITU 
2 ACREDITACIÓN DEL 
PERSONAL  
 
-         Dar uso y respectivo 
mantenimiento a la maquinaria 
para evitar deterioro de esta 
-         Procedimiento de 
activación 
-         Procedimiento de 
desactivación, al finalizar se 
deberá realizar informe. 
-         Capacitación de personal 
para uso de equipo en campo 
-         Tratamiento y distribución 
del agua 
  

PRE-ALERTAMIENTO 
PETICIÓN 
ACTIVACIÓN  
(Solicitud de evaluación) 
MANEJO DE 
INFORMACIÓN SOBRE 
CAPACIDADES Y 
RECURSOS EN LA 
REGIÓN 
CENTROAMERICANA 
SOSTENIBILIDAD 
 
 
 
  
-     Solicitud de fondo para 
generar el WaSH-HUB 
-         Procedimiento de 
petición. 
-         Requisitos 
administrativos para el 
desaduanaje de equipo 
-         Rendición de cuentas 
-         Sociedad Nacional 
responsable de 
financiamiento. 
  

 

 

 


